\ b

INSTITUCIONAL

(©) caréLica

RELATORIO INTEGRAL DE
AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL
- Triénio 202171-2023 -




o vk~ W N

CPA — Comissdo Propria de Avaliagdo
Relatorio de Autoavaliagdo Institucional - 2023

©caéuca
SUMARIO
INTRODUGAD ....cotueieieiaisenitees ettt ettt ettt ettt 1
METODOLOGIA......eiiitiiice s 10
DESENVOLVIMENTO ....cciiiiiiiiiiiiiiiiii i 12
ANALISE DOS DADOS, DAS INFORMAGOES E AGOES PROPOSTAS ......ouvvrverriireieiereireseneens 21
BALANGO DAS ACOES REALIZADAS NO PERIODO DE 2021 € 2023. .....oovveeereiriceeene, 48

ANALISE GLOBAL EM RELAGAO AO PD. ..viiririeieiniineieieisesieseie et ssssseses 50



«»

NSTITUCIONAL Comissdo Propria de Avaliagdo - CPA
©earouca Relatério de Autoavaliagdo Institucional — 2021/2023

1.INTRODUCAO

1.1. Dados da Mantenedora

WV ETNENELIEN Associacdo Educacional Latino Americana

(o)\|JH 12.295.018/0001-47

m Rua Padre Adelino, conjunto 121, 122 andar n%: 2.074
Quarta Parada Cidade: S&o Paulo CEP: 03.303-000 UF: SP

BTN (14) 3422-1815

valdir@isped.com.br

1.2. Dados da Instituicéo

m Faculdade Catolica Paulista - FACAP

TR Av. cristo Rei n2: 270-305
CEI{CH Banzato Cidade: Marilia CEP: 17.515-200  UF: SP

BT (14) 3422-1815

m valdir@uca.edu.br

1.3. Composicao da CPA

A comissdao Prépria de Avaliagdo — CPA é composta representantes docentes,
discentes, colaboradores e da sociedade civil designados através de Portaria da Diretoria Geral,
conforme descrito na sequéncia:

SEGMENTO QUE REPRESENTA MEMBRO

Coordenadora da CPA e Representante Marina de Almeida Rocha

Técnico -Administrativo

Técnico-Administrativo Francisco Ramirez Martins Junior
Docente — Ensino Presencial Yagda Aparecida de Campos Justino
Docente — Ensino a Distancia Deybson Rogério Biondo

Discente — Ensino Presencial Barbara Veronica Edico Espdsito
Discente — Ensino a Distancia Pedro Henrique dos Santos

Sociedade Civil Fabiano Abbonizio

Sociedade Civil Regiane Geralda da Silva Melos Matias
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1.4. Historico e Perfil da Instituicéo
1.4.1. Breve Historico da Instituicao

A Faculdade Catélica Paulista foi credenciada para oferta de cursos presenciais por
meio da Portaria MEC n2 739, de 09 de agosto de 2013 e Parecer CNE/CES n2 305/2012. No ano
de 2014, foi formalizado o pedido de Credenciamento EaD junto ao Ministério da Educacdo,
sendo que esse credenciamento foi concluido em 06 de fevereiro de 2017, com a publicacdo no
D.0.U. da Portaria MEC n2 199, de 03 de fevereiro de 2017.

Em 2020, a IES foi Recredenciada na modalidade presencial através da Portaria MEC
n2 628/2020. No ano de 2021, atendendo o ciclo avaliativo constantes nas normativas legais, a
Instituicdo solicitou o seu Recredenciamento Institucional EAD, cujo processo encontra-se
identificado sob 0 n2 202109429 no Sistema e-MEC, tendo sido avaliada no periodo de 5 a 7 de
dezembro de 2023, alcancando o Conceito Institucional igual a 4. Em tramite, o processo de
Credenciamento para transformacgdo em Centro Universitario sob o n2 202223442.

A tabela apresentada na sequéncia demonstra as informagbes dos cursos de
graduacdo ofertados na modalidade presencial:

Céd. e-MEC Curso m Modalidade | Area de Conhecimento |CC (Ano)

1352312 |Administragdo Bacharelado | Presencial Negcios, Administragdo 5(2022)
e Direito
T e . Negdcios, Administragao
1138327 |Ciéncias Contabeis Bacharelado | Presencial . 4(2017)
e Direito
Negocios. Administracs
1468479  Direito Bacharelado | Presencial | = ooC'O% AAMINISIIACAO [ o 554)
e Direito
1138328 |Engenharia Civil Bacharelado | Presencial Engenharia, Pro~dugaoe 4 (2018)
Construgao
E haria d E haria, Produca
1352314 ngen fma € Bacharelado | Presencial ngennaria, rci ugaoe 4(2022)
Producgao Construcao
Ciéncias Sociais,
1353175 |Psicologia Bacharelado | Presencial Comunicagdo e 5(2017)
Informagdo

A tabela abaixo demonstra as informacdes dos cursos de graduacdo ofertados na
modalidade a distancia:

Cod. e-MEC Curso ‘ Grau Modalidade | Area de Conhecimento | CC (Ano)

Negdcios. Administracs
1304836  Administracio Bacharelado = A Distancia | = ooC'0% AAMINISLACO |y 54,5
e Direito
L L . .~__._ | Negdcios, Administracao
1396108 |Agronegdcio Tecnoldgico | A Distancia . 4(2022)
e Direito
Compcie
1439413 |Desenvolvimento de Tecnoldgico | A Distancia gN 5(2022)
Sistemas Informacdo e
Comunicacgéo (TIC)
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Céd. e-MEC Curso Grau Modalidade | Area de Conhecimento | CC (Ano)
A o . ... | Negocios, Administracdo
1304840 |Ciéncias Contabeis Bacharelado | A Distancia o 4(2023)
e Direito
Ciéncias Sociais,
1396343 |Ciéncias EconOGmicas Bacharelado | A Distancia Comunicagdo e 5(2018)
Informacgdo
Ciéncias Sociais,
1439523 |Ciéncias Econdmicas Bacharelado | A Distancia Comunicagao e 4 (2023)
Informagdo
1439416 |Design de Interiores Tecnoldgico | A Distancia Artes e Humanidades | 4(2021)
1396395 |Educacgdo Fisica Licenciatura | A Distancia Educacdo 4(2018)
1439546 |Educagdo Fisica Licenciatura | A Distancia Educagdo 4(2021)
1503052 |Educagdo Fisica Bacharelado | A Distancia Salde e Bem-Estar 5(2021)
1430526 Engenharia Ambiental | o\ 4o | ADistincia | Cngenharia Producdoe ) o510
e Sanitaria Construgao
1304839 |Engenharia Civil Bacharelado | A Distincia | _ngenharia, Produgdoe ),
Construgao
1439529  Cngenhariade Bacharelado | A Distancia | C8e"haria, Producdoe | o o0 )
Alimentos Construcao
E haria d A E haria, Produca
1439531 | -neenhanade Bacharelado | A Distancia | — Bc o FTOGUCA0 € 14 5571)
Produgdo Construgao
1439549 |Fisica Licenciatura | A Distancia Educagdo 4(2023)
1396378 |Gastronomia Tecnoldgico | A Distancia Servigos 4(2022)
1439430 |Gastronomia Tecnoldgico | A Distancia Servigos 5(2022)
1439551 |Geografia Licenciatura | A Distancia Educagao 5(2023)
Negocios. Admini ~
1396411 |Gestdao Comercial Tecnoldgico | A Distancia egocios, .dmlnlstragao 5(2022)
e Direito
- . L . .~ . | Negbcios, Administracdo
1439419 |Gestdo Comercial Tecnoldgico | A Distancia . 4(2022)
e Direito
Gestdo da Produga L . . .. | Negdcios, Administraca
1396409 es ao. a Frodugao Tecnoldgico | A Distancia egocios . ”."'”'S ragao 4 (2018)
Industrial e Direito
1396399 |Gestdo da Qualidade Tecnoldgico | A Distancia Negomos,A.dn.wmlstra(;ao 4 (2023)
e Direito
~ . , . ... | Negbcios, Administracdo
1439422 |Gestdo da Qualidade Tecnoldgico | A Distancia . 4(2019)
e Direito
1439424 Gestdo de Recursos Tecnoldgico | A Distancia NegOC|os,Adm|n|stragao 4(2022)
Humanos e Direito
Negocios. Administracs
1503048 | Gest3o Hospitalar Tecnolégico | A Distancia | 80¢'0% AAMINISITACAO | 5454)
e Direito
R, L . . .. | Negdcios, Administracao
1396381 |Gestdo Publica Tecnoldgico | A Distancia . 4(2023)
e Direito
o Lt . . ... | Negdcios, Administracdo
1439426 |Gestdo Publica Tecnoldgico | A Distancia . 5(2019)
e Direito
1439554  |Histodria Licenciatura | A Distancia Educagdo 4 (2023)
Ciéncias Sociais,
1405926 |Jornalismo Bacharelado | A Distancia Comunicagao e 4(2018)
Informagdo
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Céd. e-MEC Curso Grau Modalidade | Area de Conhecimento | CC (Ano)
Ciéncias Sociais,
1439536 |Jornalismo Bacharelado | A Distancia Comunicagao e 4(2019)
Informacgdo
Let Port és-
1405925 |:g|rg:)( Ortugues Licenciatura | A Distancia Educacio 5(2018)
L és- . . s A ~
1439560 l:;:'g;(Portugues Licenciatura | A Distancia Educagdo 5(2023)
Negocios. Administracs
1396402 |Logistica Tecnolégico | A Distancia | 50¢!0% AGMINISITACAO | 5453
e Direito
- L . .. | Negdcios, Administraca
1439434 |Logistica Tecnoldgico | A Distancia egocios . ”."'”'S ragao 5(2022)
e Direito
. - . .~ . |Negbcios, Administragdo
1396384 |Marketing Tecnoldgico | A Distancia . 5(2023)
e Direito
. L . .. | Negbcios, Administracdo
1439436 |Marketing Tecnoldgico | A Distancia . 5(2023)
e Direito
1439555 |Matematica Licenciatura | A Distancia Educagdo 4(2023)
1503050 |Nutrig¢do Bacharelado | A Distancia Saude e Bem-Estar 5(2021)
1304841 |Pedagogia Licenciatura | A Distancia Educacdo 4 (2015)
1439562 |Pedagogia Licenciatura | A Distancia Educagdo 4(2019)
.. . . A Negdcios, Admini a
1396401 |Processos Gerenciais Tecnoldgico | A Distancia egocios .dr’r.nnlstragao 5(2022)
e Direito
. - . .~ . | Negbcios, Administra¢do
1439437 |Processos Gerenciais Tecnoldgico | A Distancia . 5(2022)
e Direito
1439557 |Quimica Licenciatura | A Distancia Educacdo 4(2018)
1439539 |Servigo Social Bacharelado | A Distancia Salude e Bem-Estar 5(2019)
1404943 |Teologia Bacharelado | A Distancia Artes e Humanidades | 5(2023)
1440019 |Viticultura e Enologia | Tecnoldgico | A Distancia Servigos 4(2019)

Na sequéncia, a tabela apresenta a relagdo de cursos de pds-graduacdo lato sensu

ofertados na modalidade a distancia:

Curso

Alfabetizagdo e Letramento

Atendimento Escolar Especializado - AEE

Compreensao de Textos e Tradugdo da Lingua Espanhola

Coordenacgdo Pedagodgica

Docéncia na Educagdo a Distancia

Docéncia no Ensino Superior

Educa¢do Ambiental

Educacdo com Enfase em Deficiéncia Visual, Auditiva e Surdocegueira

Educagdo de Jovens e Adultos - EJA

Educacdo Especial com Enfase em Deficiéncia Auditiva

Educacdo Especial com Enfase em Deficiéncia Intelectual

Educacdo Especial com Enfase em Deficiéncia Intelectual, Fisica e Psicomotora

Educacdo Especial com Enfase em Deficiéncia Visual e Sistema Braille
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Educacdo Especial com Enfase em Transtornos Globais de Desenvolvimento (TGD) e Altas Habilidades

Educacdo Especial e Psicomotricidade
Educagdo Inclusiva

Educagdo Infantil

Educacdo Profissional e Tecnoldgica

Ensino Ludico

Ensino Religioso

Gestdo das Politicas Sociais

Gestdo de Projetos Sociais

Gestdo Escolar

Gestdo Publica

Inspegdo Escolar

LIBRAS

Lingua Portuguesa

Lingua Portuguesa: Redag¢do e Oratdria
Literatura Brasileira

Literatura Contemporanea

Literatura em Lingua Inglesa

Literatura Portuguesa

Metodologia do Ensino da Fisica

Metodologia do Ensino da Matematica
Metodologia do Ensino da Matematica e da Fisica
Metodologia do Ensino de Arte

Metodologia do Ensino de Filosofia e Sociologia
Metodologia do Ensino de Geografia
Metodologia do Ensino de Histdria
Metodologia do Ensino de Histdria e Geografia
Metodologia do Ensino de Lingua Espanhola
Metodologia do Ensino de Lingua Inglesa
Neuropsicopedagogia

Pedagogia Empresarial e Educagdo Corporativa
Psicopedagogia com Enfase em Educagdo Especial
Psicopedagogia Institucional

Supervisdo e Orienta¢do Educacional
Supervisdo Escolar

Tecnologias e Educagdo a Distancia
Administracao e Seguranga Publica
Administracdo Publica

Gestdo da Cadeia de Suprimentos

Gestdo de Logistica e Operagbes

Gestdo de Negdcios Imobilidrios

Gestdo Integrada de Marketing

Secretariado Executivo

Seguranca e Politicas Publicas

Seguranga Publica
MBA em Estratégias de Financas Corporativas
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MBA em Gestdo com Pessoas e Lideranga

MBA em Gestdo Contabil e Finangas Empresariais
MBA em Gestdo Estratégica Empresarial

MBA em Marketing e Varejo

1.5. Identidade Estratégica da Faculdade
1.5.1. Misséo

A Faculdade Catdlica Paulista tem por missdo exercer uma agao integrada de suas
atividades educacionais, visando a geragao, sistematiza¢do e disseminagdo do conhecimento,
para formar profissionais empreendedores, que promovam a transformagcdo e o
desenvolvimento social, econémico e cultural da comunidade em que esta inserida.

1.5.2. Visao

Ser instituicdo de referéncia na Educagdao Superior brasileira, reconhecida por sua
modernidade, exceléncia e pelos servigos prestados, bem como pela defesa da democratizagao
do acesso de todos ao ensino de qualidade.

1.5.3. Objetivos Institucionais

A Faculdade Catdlica Paulista tem por objetivos institucionais:

. Estimular a criagdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do
pensamento reflexivo e critico;

. Formar diplomados nas diferentes dreas de conhecimento, aptos para a
insercdo em setores profissionais do momento e para a participacdo no desenvolvimento
sustentavel da sociedade, e colaborar na sua formacdo continua;

o Formar profissionais da Educacdo Profissional e Tecnoldgica, no intuito de
promover a verticalizacdo do ensino e possibilitando continuo e articulado aproveitamento de
estudos e de experiéncias profissionais;

. Incentivar o trabalho de pesquisa e investigacdo cientifica, visando ao
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e da criacdo e difusdo da cultura, e, desse modo,
desenvolver, sustentavelmente, o entendimento do homem e do meio em que vive;

J Promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que
constituem patriménio da humanidade e comunicar o saber por meio do ensino, da publicacao
ou de outras formas de comunicacao;

o Suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional e
possibilitar a correspondente concretizacdo, integrando os conhecimentos que vdo sendo
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adquiridos numa estrutura intelectual sistematizadora do conhecimento de cada geragdo, mas
sempre se mantendo dentro da ética e da cidadania;

o Estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os
nacionais e regionais, prestar servigos especializados a comunidade e estabelecer com esta uma
relacdo de reciprocidade;

. Promover a extensdo, aberta a participacdo da populagao, visando a difusdo das
conquistas e beneficios resultantes da criacdo cultural e da pesquisa cientifica e tecnoldgica
geradas na Instituicdo.

1.5.4. Principios e Valores Institucionais
A Faculdade Catdlica Paulista tem por principios:

e Qualidade como compromisso com o ensino de qualidade direcionado a
exceléncia.

e Conhecimento como processo de busca constante de sua evolugdo, devendo ser
construido e compartilhado.

e Responsabilidade social e ética, proporcionando a formacdo profissional aos seus
egressos com base no rigor cientifico, no desenvolvimento intelectual e humano, pautado nos
principios éticos entendidos pela sociedade e organizacdes de trabalho.

e Lideranca, empreendedorismo e espirito de grupo, como indispensdveis para a
plena realizagao profissional de seus egressos;

e Dignidade da Pessoa Humana como respeito a dignidade da pessoa, de seus
direitos e seus deveres como cidadao;

e Justica social, com foco na construgdo de processos e estruturas inclusivas,
integrando atividades que permitam a socializagdo do conhecimento, assim como a melhoria da
gualidade de vida da comunidade;

e Autonomia didatico-pedagoégica, como base para o desenvolvimento de uma
formacao alicercada no desenvolvimento do conhecimento e no aprender a aprender, visando
ao desenvolvimento de formacdo ampliada, atendendo as demandas da sociedade e do
mercado de trabalho.

A Faculdade Catdlica Paulista elenca como valores:

e atransparéncia na gestdo, por meio de normas e condutas objetivas, estabelecidas
democraticamente, de forma participativa, por suas instancias de decisao;

e a inovagao tecnoldgica, incorporada na execuc¢do do trabalho de seus diversos
stakeholders, com frequentes pesquisas que favorecam novos métodos e novas ferramentas
gue tornem o processo ensino-aprendizado mais prazeroso e eficiente;

e a visao critica, capacitando seus membros a tomarem decisGes lastreadas na
verdade, na justica e no bem-estar comum;
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e a consciéncia ambiental, favorecendo a responsabilidade pela preservacdo e
recuperacdo do planeta, na busca de uma sustentabilidade econémica e social;

e acidadania, priorizando os interesses da coletividade;

e 0 respeito a diversidade, com base no respeito e na tolerancia diante da
integridade e viabilidade de outras tradi¢des;

e avalorizagdao do pluralismo, com acesso ao conhecimento de diferentes teorias,
métodos, experiéncias e pontos de vista, visando a compreensao, a experimentagao e o respeito
as diferengas, ao pluralismo de ideias, as crengas e culturas.

A Faculdade Catdlica Paulista tem se destacado nas avaliagdes do Ministério da
Educacdo, a quantidade de estrelas na frente de cada curso refere-se ao conceito/nota,
conforme demonstra a tabela abaixo:

6 CURSOS
PRESENCIAIS

L& & & &
QUALIDADE NO MEC

Bacharelado
Administragdo % & & % %
Ciéncias Contabeis * % % %
Direito % % % & %

- Engenharia Civil ® A % &
Engenharia de Produgio % % % %
Psicologia W & % & &

(©) caroLICA .
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CONHECA
NOSSOS CURSOS

Bacharelado Licenciaturas
Administragio % ¥ & ¥ Educaciio Fisica & & & #*
Ciancias Contabeis % # % & Fisica % % % %
Ciéncias Econdmicas & % % & & Geografia ®# A & & &
Direito & # % & & Histéria % # % &
Educacio Fisica & & & & & Letras - Portugués/Inglés % & & & &
Engenharia Ambiental e Sanitaria % % % % Matematica % % % %
Engenharia Civil % * & & Pedagogia % & & &
Engenharia de Alimentos # % W Quimica % & & &
Engenharia de Produglio # # % W
I Jornalismo # # ¥ # Tecndlogos
Nutrigio % & & & & ACKITE
Psicologia A A A & & Desenvolvimento de Sistemas
Servigo Social & & & & & Design de Interiores % & % &
Teologia % W% & % Gastronomia % % & * &
Gestdo do Agronegécio & Wi &
Gestéio Comercial # # & %
Gestdo da Produgido Industrial # # # % &
Gesto da Qualidade & & & &
Gestdo de RH % % & %
Gestéo Hospitalar # % & &
Gestdio Pablica # i & & &
Logistica % % & * &
Marketing % % % & &
ACESSE JA! Processos Gerenciais & & & & &
Viticultura e Enologia W % % %

o o ok ok ok

Ao final de cada avaliacdo in loco recebida sdo analisados os relatdrios de avaliagao
pelos setores institucionais (Diretoria Geral, Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo e os(as)
Coordenadores(as) de Curso) para identificacdo dos pontos fortes e fragilidades para construgao
de planos de agdo para a promocdo de melhorias continuas.

1.6. Planejamento Estratégico de Autoavaliacao

Os dados da Autoavaliacdo Institucional apresentado neste documento referem-se ao
ano de 2023 alusivo ao relatdrio integral do triénio 2021-2023.

No processo de autoconhecimento da FACAP, a CPA produziu um planejamento
estratégico de acdes com o intuito de organizar e manter o processo continuo de autoavaliacdo
interna, buscando o aumento permanente da sua eficdcia institucional e efetividade académica
e social.

Na tabela abaixo consta a especificacdo de cada etapa deste processo. Desta forma, a
Faculdade investiga e constrdi conhecimento sobre sua propria realidade, ao sistematizar
informacoes, analisar coletivamente os significados e identificar pontos fracos e pontos fortes e
ao final propde estratégias para sanear fragilidades se detectadas.

Esquematicamente, as etapas do processo de autoavaliacdo se dardo da seguinte
forma:
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Etapas Responsavel Dimensoes

e Sensibilizagdo da comunidade
académica para a aplicagdo dos

Preparagao CPA questiondrios de autoavaliagdo

e Elaboragdo dos instrumentos avaliativos

Preparagao

Concepgao
pe e Andlise dos documentos institucionais
(PDI, dentre outros)
Coleta de dados e Aplicagdo dos instrumentos de
autoavaliagao
Leitura / o Anilise de dados
Interpretagao dos CPA e Levantamento dos pontos fortes e
dados fracos
e Construgdo de quadros de desempenho
Desenvolvimento ; s ™ . =
Diagndstico o Anidlise e discussdo em torno dos pontos
fortes e fracos
CPA/
P Estabelecimento do plano de metas e
. Diregdo/Orgdos N
Implementagdo A L. agdo
Colegiados/Orgdos

Alocagdo de recursos

Administrativos Viabilizagdo das metas estabelecidas

e Elaboragdo do relatério final

e Analise do relatério por setor: avaliagdo
e integracdo de propostas

Consolidagao CPA e Divulgacdo do relatdrio final

o ReflexGes sobre a autoavaliagdo

e Avaliacdo de medidas corretivas ou de
aperfeicoamento

e Permanente continuidade do processo

Divulgagdo dos
resultados

Retroalimentagdo
do processo

Assim, tais etapas compdem o ciclo de um processo de avaliagdo:

Ciclo Avaliativo

Consolidagdo

2.METODOLOGIA

Para atingir os objetivos propostos, executa-se os seguintes procedimentos
metodoldgicos:

1. coleta de dados resultante da aplicagdo dos questiondrios de avaliagdo;

2. andlise dos dados provenientes dos instrumentos avaliativos;
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3. elaboracdo do relatério parcial e integral para envio ao INEP, bem como
divulgacdo do processo de autoavaliacdo a comunidade académica.

Ademais, a metodologia empregada pretende também atuar no sentido de se pensar
a avaliagdo como ponto de partida para a proposi¢do de adequagdes nos Projetos Pedagdgicos
dos Cursos (PPCs) em relagdo as Diretrizes Curriculares e as exigéncias e aos desafios da
Educacdo Superior, proporcionando também a ampliacdo do didlogo quanto a prioridades para
0 ensino, a pesquisa e a extensdo universitaria no ambito da Faculdade Catdlica Paulista.

O processo de autoavaliagao realiza-se de forma descritivo-exploratério, do tipo quali-
quantitativo, mediante a aplicacdo de instrumentos sob a forma de questiondrios eletronicos.
Para a coleta de dados, prevé-se a participacdo da comunidade académica — corpo docente,
corpo discente e corpo técnico-administrativo, sendo que todos sdo convidados a responder
perguntas (abertas e fechadas) em torno de dois grandes eixos: 1) Autoavaliacdo; 2) Avaliacdo
Institucional.

Ainda em relacdo a abordagem metodoldgica, os aspectos quantitativos constituem
parte do processo maior, ao substanciarem informacdes importantes, mesmo que, muitas
vezes, secundarias, mas, ndo menos capazes de confirmar as conclusdes obtidas na abordagem
qualitativa, atribuindo-lhes significados e funcionalidade.

J4 a abordagem qualitativa pressupde a utilizacdo de técnicas e instrumentos que dao
informacBes mais profundas e Uteis a avaliacdo, valorizando a participacdo dos atores
envolvidos, tornando a acdo de avaliar um momento de potencializagcdo dos recursos humanos
e materiais da Instituicao.

Em igual volume, os resultados apontardao para a avaliagdo como um instrumento
facilitador do processo decisério, provendo informacbes que permitam identificar os pontos
fortes e fracos da Instituicdo e melhorar a qualidade das decisdes estratégicas.

Por fim, na etapa da consolidagdo, ocorre a elaboracdo, divulgacdo e andlise dos
Relatérios (Parcial ou Integral) contemplando, juntamente, o processo de comunica¢do, a
realizagdo de um balanco critico do processo avaliativo e de seus resultados em termos de
melhoria da qualidade da Instituicdo.

No segundo semestre letivo, a Faculdade coleta dados e informacdes necessarias para
a elaboracdo do Relatdrio Final do Processo de Avaliacdo Interna. Tais dados, por sua vez, em
um momento posterior, sdo devolvidos a comunidade académica para, assim, primeiramente,
poderem cumprir o objetivo fundamental da Avaliacdo Institucional: apresentar resultados para
“enfrentar os problemas em vez de ignora-los”, parodiando titulo da obra de Pedro Demo?. Com
isso, o Relatdrio em questdo corresponde, ludicamente considerando, a um verdadeiro convite
para que todos os participantes da avaliacdo sejam leitores da realidade que é dada e
avaliadores do ambiente académico que se almeja, num processo autoconstrutivo, pois ndo ha
avaliagdo sem autoconhecimento.

1IDEMO, Pedro. Mitologias da Avaliagdo. De como ignorar em vez de enfrentar problemas. Campinas: Autores
Associados, 2002.
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Ressalte-se, ainda, que, na sequéncia da coleta, ha a apuracdo e sistematizacdo dos
dados mediante trabalho estatistico com a Avaliacdo Interna, a divulgacdo ocorre estruturada
de tal maneira que os resultados alcancados possam ser observados a luz dos Projetos
Pedagdgicos de Curso, representando um balango critico da fotografia institucional. Assim, cada
um dos segmentos representativos construird caminhos para que a divulga¢do se dé modo
pertinente aos pressupostos da Avaliacdo, contando com trés situagOes especificas: a)
divulgacdo e discussdo dos resultados obtidos entre os membros da prépria CPA; b) divulgacado
dos resultados ja analisados para a direcdo institucional; e c) publicacdo dos resultados, bem
como do Relatdrio Final no site da IES, para que fiqguem ao alcance da comunidade académica.

Este momento, portanto, envolve os primeiros passos visando a identificagdo de
estratégias de agdo para intervencgao nas areas-problema diagnosticadas. Ademais, como a¢do
prevista, contempla também a implantacdo de link especifico para a Avaliagdo Institucional na
homepage da FACAP, com o intuito de comunicar a comunidade académica e a sociedade civil
sobre as acdes avaliativas da Instituicdo e os resultados obtidos.

3.DESENVOLVIMENTO

Neste momento, se dd a concretizagdo das atividades ora planejadas, dentre outras:
(a) arealizagcdo de reunides para sensibilizacdo dos participantes;

(b) asistematizacdo de manifestacdes/ideias/sugestbes nascidas nessas reunides;

(c) arealizagdo de seminarios internos para apresenta¢do do SINAES e deste Projeto;

(d) definicgdo dos grupos de trabalho e distribuicdo das tarefas, atendendo aos
principais segmentos da comunidade académica;

(e) elaboragdo/reformulagdo dos instrumentos diagndsticos para coleta de dados,
sobretudo, os questionarios;

(f) aplicagdo dos questionarios;

(g) definicdo da metodologia de andlise e interpretagdo dos dados;

(h) definicdo das condigdes materiais para o desenvolvimento do trabalho: espago
fisico, docentes e técnico-administrativos com horas de trabalho dedicadas a esta
tarefa dentre outras atribuicdes; e

(i) definicdo de formato de relatdrio de autoavaliacdo; definicdo de reuniGes
sistematicas de trabalho.

Quanto aos instrumentos utilizados, os questiondrios foram divididos nas dimensdes:
Autoavaliagdo, Avaliagdo Institucional. Posteriormente, de acordo com o PDI e a identidade da
Faculdade, as dimensdes sdo organizadas em cinco topicos, correspondentes aos cinco eixos que
contemplam as dez dimensGes anteriormente mencionadas, dispostas no art. 3° da Lei N°
10.861/2004, que institui o SINAES. Assim:

e Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional

Dimensao 8: Planejamento e Avaliacdo
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¢ Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimensdo 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional
Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicao
¢ Eixo 3: Politicas Académicas
Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
Dimensao 4: Comunicagao com a Sociedade
Dimensdo 9: Politica de Atendimento aos Discentes
¢ Eixo 4: Politicas de Gestao
Dimensdo 5: Politicas de Pessoal
Dimensdo 6: Organizacdo e Gestdo da Instituicao
Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira
¢ Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica

Para aplicacdo dos questiondrios da CPA e para a coleta de dados, a ferramenta
utilizada é o Google Forms um aplicativo de gerenciamento de pesquisas, coleta de informacgdes,
guestionarios e formuldrios de registro. Esse aplicativo possibilita que a autoavaliagdo
institucional seja aplicada de forma 100% anonima, assim sendo, garante a privacidade dos
respondentes.

Para o ano de 2023, a CPA elaborou os instrumentos de avaliacdao que consistiram em
questionarios desenvolvidos para pesquisa com os alunos da Faculdade com as seguintes
abordagens:

ALUNOS DA GRADUACAO

e Autoavaliacdo
e Avaliacao Institucional

v" Ambiente Virtual de Aprendizagem (CANVAS)
v" Hordrio de Atendimento da Tutoria

v" Portal do Aluno

v" Secretaria Geral e Setor Financeiro

v Infraestrutura

e (Questdo aberta

Em outro questiondrio, a pesquisa com os alunos referia-se ao curso, o enfoque das
perguntas foi mais especifico, citadas algumas na sequéncia:

e Autoavaliacdo

e Avaliagdo Institucional
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Expectativas em relagdo ao curso

Satisfacdo com os docentes

Satisfagdo com a Coordenacado do curso
Conteudo e pertinéncia da disciplina
Atendimentos (coordenacdo, docentes e tutores)
Material Didatico

Avaliacdo do ensino aprendizagem

e (Questdo Aberta

ALUNOS DA POS-GRADUACAO

Para os alunos da pds-graduacdo lato sensu, a pesquisa abordou temas relacionados

ASANENENENEN

Expectativas em relagdo curso

Se exerce atividade remunerada

Principal contribuicdo da pds-graduacao
Coordenacgao do curso

Docentes

Atendimento dos diversos setores da Faculdade

DOCENTES

A pesquisa aplicada para os docentes, buscou avaliar:

e Autoavaliacdo

e Avaliagdo Institucional

ASENENENENEN

Coordenacdo do Curso

Métodos de ensino, Atualizacdao dos Conhecimentos
Plano de Carreira

Canvas, Tutoria, Material Didatico

InformacGes e Secretaria Académica

Recursos Fisicos e Tecnoldgicos

e (Questdo aberta

COLABORADORES

Em relacdo aos colaboradores, o questiondario pautou-se basicamente em:

e Autoavaliacao

e Avaliagdo Institucional

v' Capacitacdo
v" Horario de trabalho
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v" Recursos fisicos e tecnoldgicos

e (Questdo aberta

EGRESSOS

Com os egressos, 0 questiondrio enumerou diversas perguntas, citadas algumas
abaixo:

Qual curso, ano de formacao e modalidade

Se atual emprego foi conquistado antes, durante e depois da sua graduacao
Ap0s a conclusdo da sua graduacdo obteve aumento na rendam mensal

Se atual profissionalmente dentro ou fora da area de atuacdo

Comunicac¢do com a Faculdade e mecanismos de comunicac¢do

Participacdo em Atividades ou Projetos de Extensdo

Contribuicdo do curso para o seu desenvolvimento pessoal e profissional

ANENENENENENEN

e (Questdo aberta

Visando caracterizar a qualidade dos itens avaliados, a CPA criou uma escala de
satisfacdo que varia a nota de 1 (um) a 6 (seis), podendo a comunidade académica (discentes,
docentes, coordenadores e técnicos administrativos) responder o seu nivel de satisfacdo,
considerando a nota 1 como totalmente insatisfeito e 6 como totalmente satisfeito. Desta
forma, permite a CPA calcular as médias conforme cada aspecto e segmento avaliado.

3.1.  ACOES DE SENSIBILIZACAO DA COMUNIDADE
ACADEMICA E DIVULGACAO DOS RESULTADOS

A sensibilizacdo da comunidade académica foi realizada por meio de banners fisicos
nas coordenacdes de cursos, biblioteca, corredores de acesso as salas de aulas e do prédio
administrativo, banners digitais no site da Faculdade, informativo no Ambiente Virtual de
Aprendizagem (CANVAS), e mensagem via fale com o tutor, bem como nas redes sociais. Ainda
para os alunos dos cursos presenciais, a Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) foi até as salas de
aulas convidando-os para participar da pesquisa e de igual modo em todos os setores da
Faculdade. Na sensibilizagdo explicamos o que é a autoavaliagdo institucional, o que é a CPA e
as suas respectivas finalidades, os periodos de avaliacdo e divulgagdo dos resultados.
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(C) CRTOLICA

| EOUCAGAD A DISTANCIA

Aluno v Cursos v Conheca a Catdlica v Biblioteca v Inscreva-se v Atendimento FAQ v Consulte no MEC

(©) caroéuica
L R4 o

: - L)
COMISSAO .\
PROPRIA DE E =
= PERIODO: 01A30/11/2023
LOCAL: CANVAS — AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZABEM
MAIDRES INFORMACDES: CPA@UCA.EDU.BR
CONTAMOS COM VOCE! ©

AUTDAVALIAGAD INSTITUCIONAL 2023

COMISSAC
PROPRIA DE W {j
AVALIACAQ

: x
r PERCDC: 01 A 30/11/2023
LOCAL: CANVAS — AMBIENTE VARTUAL DE APRENDIZAGEN
MACEES INFUIMACOES: CPAGUCA EDUBR
CONTAMOS COM YOCE!

A Faculdade

Abaixo, a sensibilizacdo para os alunos do EAD no ambiente virtual de aprendizagem
(AVA) e também para os alunos pds-graduacao.

o s . o ils Visualizar fluxo do curso
s Autoavaliacdo Institucional 2023 - CPA
agina inicial
3] Visualizar calendario do
Avisos curso
Sala de Aula A7 5 =
CPA = Comissao propria de av. e - L1 Visualizar notificacdes do
istir m Compartith curso
Lista de Tarefas
Nada no momento
Calendari
o Assistirno {8 Youlube
A A Avaliagdo Institucional (autoavaliacdo) tem a funcao de apoiar, orientar,
ale com : i 7 é
oTutor reforcar e/ou corrigir os aspectos avaliados, caracterizando-se como um
importante instrumento de melhoria da qualidade do ensino visando o
- x - 4. 4, (W i A £ daid if
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g e 22 7 R N
| Pagina inicial A Avaliacdo Institucional (autoavaliacdoe) tem a funcio de apoiar, orientar,
Aiisse reforcar e/ou corrigir os aspectos avaliados, caracterizando-se como um
impartante instrumento de melhoria da qualidade do ensino visando o
Sala de Aula aperfeicoamento e desenvolvimento continucs. E capaz de identificar
pontos de entrave, transformando-os em objetos de estudo, além de
destacar os pontos positivos ja existentes.

A Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) € responsavel por conduzir e
coordenar os processos internos de avaliacao da Faculdade, sistematizare
prestar as informacoes solicitadas pelo INEP/MEC, £ composta por
diferentes membros da comunidade académica, como representantes dos
sctores administrativos, professores, estudantes e da sociedade civil
organizada.

QO formulario abaixo faz parte das avaliacdes continuas realizadas pela
Comissao Propria de Avaliacio (CPA) da Faculdade Catdlica Paulista.

Alunos(as), queremos sua opinido!!!

o Tutor Vocé naa sera identificado(a).

Pagina inicial

Vocé sabe o que é a CPA (Comiss3o Propria de Avaliacao)?
Saibaem: O que éa CPA? =

Avisos

Sala de Aula
O periodo de preenchimento sera de /113 30/11 de 2023.
Vocé deve responder 2 guestionarios:

Inicio
1. Questionario geral: informacaes gerais da Faculdade

2. Questionario do curso: especificos do seu curso de graduacao
Disciplina
5

Autoavaliacao 2023 - Questionarigs

Calendsri
[+ ]

Fale com Qualgquer davida cu informacoes envie no Fale com o Tutor, ligue, mande

aTutor um whatsapp ou e-mail para cpa@uca.edu.br

\ Procur B @ e o
@ 2o a Autoavaliagio Institucional 2023 - CPA *** ATE 30/11/2023 *** -
) Evely Anesade - Coomedors , Tude Ped_
a Evolyn Andrada - Coordenadara, Jasa Podrn Sands Polstin
VocE i nessa Aatoavaliacso institucional 2023 99
533 0 qUanto & mportarte panicion e da sua contriluigio parn meboraemos sempre |
o de melhorin também.
1 s, 1 50u AV, 6 56 CIEDT 00 Iinke DS F U360, ICILTS oM/ Courses 66864
e voct |4 partickaou, sgradeceman mutolt! 9
23 et e 2033 o
5 Evelvn Anweade - Coovesadorn el AL
s Imitaonal 2023 0
o £ " s = - POR o
Y Bioite aniiiaE 4
I8 O Digite anui pasa pesquisar = Y v 08 - & ¢ R AT e B
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y S6nia Beatris Bernardes [ Pos ] - v > Detalhes

ID: 237113035

4552

Janela de cobranga iniciada em 30{11/ 2023 83 1856~ Agente atribuide: Roberto Mela - ADS

Grupo atribuido: Grupo Pds-grajuacio

DISPARD MSG:

Aluno(a] Pés-graduagio UCA @ & T N
Estd aberte o formuldrio da autoavaliagd o Instiiucional 10z 231130

[CPA) da Pas-graduaciol!! Toge

Acesse olink abaixo e participe! B # adidionar

f hetpssiiforms. gle/MpEuggBagGkonvyeT

Case | tenha respondido apenas desconsiderar essa msg
pois & padrde para todos os alunos.

Qualguer divida nos charme, Eventos da conversa w
Equipe UCA & &
Fluxo do navegagdio -
HOJE
Eu ainda irel concluie # Dados do contato L
apd 3 cic :
Logo apds farei a avaliacac! ) Lead @ Clianta
Gratazaa §
osa7 Nome Eearis Bemardes / Pos
Reberto Melo - ADS et digitando.. Email sonia_barnasdes.reder
intar g W
Mensagem Anctociesintemas g WOZ Tolefons 1
| [ d g ! ron Talofons 2

Organizagdo  Carachat
fFeh L [

Enter para enviss cu Shife + Enter para pulsr & inha,

Nas redes sociais:

208 @ CIC R SIS 1205 T R
¢ Facuidade CatélicaPa.. @~ Q € Faculdade CatdlicaPa.. @ ~ Q
PublicacBes  Scbre  Videos  Mals - Publicagées  Sobre  Videos  Mais ~
nais
Faculdade Catélica Paulista
Roels do nov. de 2022 O
ATENCAO!

Os formuldrios da Autoavaliagdo Institucional
2023 ja estido abertos para preenchimento!

£ 0 momento em que 10da a comunidade
académica pade apoiar, orientar, reforcar ¢/
ou corrigir o5 aspectos avaliados,
caracterizando-se como um importante
instrumento de melhoria da qualidade do
ensino visando o aperfeicoamento e

desenvolvimento continuos. E capaz de
identificar pontos de entrave,
transformando-os em objetos de estudo,

além de destacar os pontos positives ja
COMIS! E AVALIACAD existentes.

A Comnissao Propria de Avaliagao (CPA) €
responsavel por conduzir e coardenar 0s
processos internos de avaliagao da
Faculdade, sistematizar e prestar as
Informag&es solicitadas pelo INEP/MEC. E
composta por diferentes membros da
comunidade académica, como
representantes dos setores administrativos,

Turbinar publicagio professores, estudantes e da sociedade civil

organizada

Para os egressos, é enviada a solicitacdo para preenchimento do questiondrio da
autoavaliagdo juntamente com a solicitagdo da assinatura da ata de colagdo de grau. Veja print
abaixo:
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@ CATOLICA Fr Ramirez ramirsz@uca edu_br>

Assinar documento: Ata da Colagéo de Grau da Turma do Curso Superior de

Tecnodlogo em Logistica.pdf
1 mensagem

Faculdade Catolica Paulista via Clicksign <assinatura@chcksign.com= 3 de outubro de 2023 as 12:32
Responder a: karine goncalves@uca edu br
Para: franclsco.ramirez@uca.edu.br

Solicitacdo de Assinatura de Faculdade
Catblica Paulista

Olal
Vo esta recebendo para assinatura a ATA DE COLACAQ DE GRAU
Parabéns pela conquistal Formando(a)

Sera dado inicio ao processo de emissaoe do Diploma e logo enviaremos em
seu endereco.
Prazo limite para emissdo 120 dias.

Acesse o nosso formuldrnio de aluno egresso e preencha & muito imporante
sua resposta para avaliarmos como fol no decorrer do seu curso
https:/fforms gle/MBhILEjaY SfzQ6chE8

Ata da Colagdo de Grau 0a Turma do Curse Supernor de Tecndiog
rem | naistica ndf
Os resultados sdo divulgados com a postagem em vdrios canais de comunicagdo e
assim atingimos todo o publico alvo:

v" Publicac¢do dos resultados no AVA (Canvas) no médulo da Autoavaliacdo 2023
v Publicac¢do dos resultados no site (presencial e ead) na secdo Avalia¢do Institucional
v Envio de mensagens aos alunos no AVA (Canvas) para acessarem a divulgacdo dos
resultados
v Publicagdo nas redes sociais direcionando para o site com os resultados
| Pagina inicial Recploeriu
Avisos

Sala de Aula

* Resultados CPA 2023

£ Resultado Autoavaliagio Institucional 2023 Alunos Questionario Geral.pdf

Resultado Autoavaliagio Institucional 2023_Alunos_Cursos_Bacharelados.pdf

#  Resultado Autoavaliagao Institucional 2023_Alunos_Cursos_Lincenciaturas.pdf

5%

Resultado Autoavaliagio Institucional 2023 _Alunos_Cursos_C5Ts.pdf

Resultado Autoavaliacio Institucional 2023 Docentes.pdf

Fale com
a Tutor
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c 2% ead.uca.edubr/avaliacac-institucional/

& '—‘.;_J_OA".-'&L.IL.C_AC: B E Formulario do Egres...
Resultados 2023

Consolidado da autoavaliagdo 2023 (Geral) ;:;

Consolidado da autoavaliagdo 2023 (Docente)

ppe L
Consolidado da autoavaliagdo 2023 (Colaboradores) !
FOF

Consolidado da autoavaliagdo 2023 (Alunos Bacharelado) [
Consolidado da autoavaliagdo 2023 (Alunos Licenciatura)

Consolidado da autoavaliagdo 2023 (Alunos CST':-&,

presencial.uca.edu.br/avaliacac-institucional

E Formulano do Egres...

Resultados 2023

Consolidado da autoavaliacio 2023 (Geral) Bl

Consolidado da autoavaliacio 2023 (Docente) BJ
Consolidado da autoavaliacio 2023 -:Colaonradores}ﬁj
Consolidado da autoavaliacio 2023 (Alunos Bacharelado) B!
Consolidado da autoavaliacio 2023 (Alunes Licenciatura) Bl
Consolidado da autoavaliacio 2023 (Alunos CST) BJ

Faculdade Catélica Paulista
3h- A

@ faculdadecatolicaead

Ja saiu o resultado da Autoavaliagdo 2023 -
e CPA da Faculdade Catdlica Paulista!
@ CATOLICA Acesse o link abaixo e confira os resultados:

JA SAIU O RESULTADO DA ¢
https://ead.uca.edu.br/avaliacao-institucional
/

#Autoavaliacdo2023
#FaculdadeCatolicaPaulista #CPA

(©) ¢atoLIcA

JA SAIU O RESULTADO DA

O Q Vv

5 curtidas

faculdadecatolicaead Saiu o resultado da
Autoavaliagdo CPA 2023 do Colégio Catdlico
Paulista!

Acesse o link abaixo e verifique os resultados:
A E CONFIRA OS RESULTADOS

& https://ead.uca.edu.br/avaliacao-institucional/

#Autoavaliagdo2023 #FaculdadeCatodlicaPaulista
#CPA
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Como destacado acima, os resultados das avaliacdes ocorrem de forma hibrida,
mesclando a¢des no formato digital e no formato presencial, através das midias sociais, e-mails
institucionais e encontros presenciais com coordenadores de cursos e gestores institucionais.

4.ANALISE DOS DADOS, DAS
INFORMACOES E ACOES PROPOSTAS

No ano de 2023 foram avaliados 4 cursos de graduacdo presenciais e 35 cursos de
graduacdo na modalidade a distancia, alunos da graduacdo e da pds-graduacdao em EaD,
egressos, docentes e colaboradores. A pesquisa foi realizada no periodo de 01 a 30 de novembro
de 2023 e a participacdo da comunidade académica alcangou os seguintes percentuais:

SEGMENTO ‘ TOTAL ‘ RESPONDENTES % PARTICIPACAO
Alunos (presencial e EaD) 14.296 7.542 53%
Docentes 89 49 55%
Técnicos-Administrativos 81 72 89%
Alunos Pés-Graduagao 182 2023
Egressos 734 2023

Os questionarios de avaliacdo sdo armazenados em nuvem através do google drive e
disponibilizados aos discentes, docentes e colaboradores técnicos-administrativos de forma
online via ambiente virtual de aprendizagem (discentes) e link para avaliagdo enviado por e-mail
(docentes e técnicos-administrativos).

A consolidagdo dos dados e as informagdes apresentadas, na sequéncia, retratam um
diagndstico da Faculdade, os avancgos, os desafios a serem enfrentados e as ag¢bes que
possibilitam o crescimento coerente e sustentdvel da Instituicdo, conforme estabelecido no
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

A CPA estabeleceu alguns aspectos que considerou importantes a serem abordados
nesta avaliacdo, e, que de modo geral abarcou as dimensdes correspondentes aos cinco eixos
que contemplam as dez dimensdes anteriormente mencionadas, dispostas no art. 3° da Lei n°
10.861/2004, que institui o SINAES.

Foram disponibilizados para a comunidade académica os questiondrios contendo:
(alunos — 18 perguntas — curso — 14 perguntas / alunos pds-graduagdo — 10 perguntas),
(docentes — 23 perguntas), (colaboradores — 20 perguntas) e (egressos — 17 perguntas e em
alguns itens os respondentes devem assinalar SIM ou NAO. Além destes, ha espaco para que
possam, caso queiram, expor algum comentario (questdo aberta).
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Em um cendrio global, observou-se resultados excelentes em todos os segmentos
avaliados, o que demonstra o comprometimento e a contribui¢do da Faculdade Catélica Paulista
para o desenvolvimento local, regional e nacional.

Na sequéncia, apresentaremos os resultados de cada segmento:

ALUNOS

Para os alunos o foco dessa avaliagdo institucional foi as questdes relacionadas a
organizacao didatico-pedagdgica, infraestrutura fisica e tecnoldgica, tutoria, coordenadores(as)
e docentes.

Foram avaliados 4 (quatro) cursos da graduacdo presencial e 35 cursos de graduagdo
presencial, perfazendo um indice geral de participacdo de 53%.

Nesta edi¢cdo foram elaborados 2 (dois) questiondrios um geral e outro especifico por
curso. As avaliagGes foram aplicadas com notas (escalas de satisfacdo) de 1 a 6, sendo:

1- Totalmente Insatisfeito 2- Insatisfeito 3- Parcialmente Insatisfeito

4- Parcialmente Satisfeito 5- Satisfeito 6- Totalmente Satisfeito.

A participagdo dos alunos no questiondrio geral contou com 3.001 alunos. A média
alcancada entre notas de 5 e 6 foram de 77,7%. Na sequéncia, a tabela demonstra os
percentuais de cada pergunta.

Questionario Geral dos Alunos
notas5¢e 6

Como voot avella 0 slendimentn Jo setor inencelo da Faudace? I

Came vooé svaia o sendmento gs Secretans Amoeica? 1

omo ca oortelidos das disciplinas podem ser eplicados na profisséc?

em o= recurses neoeasies i o bom sndamento dms stividsdes?

© ambierte viriual de aprendizagem (Canvas) pomui fermmentes par o comuncagss entr slncs? I

VEDIADAS RE YOS ALLNDS |

Pagina 22 de 53



AVALIACA P s . . ~
INSTITUCIONAL Comissdo Propria de Avaliagdo - CPA

©exéuea Relatorio de Autoavaliagéo Institucional —2021/2023

Em relacdo as notas entre 1 e 2, o percentual médio de alunos (totalmente insatisfeito
e insatisfeito) é de 4%.

Questiondrio Geral dos Alunos

O ambiante Wiiual e 3

em Laborat i
aboratdne

Os docentes ik

Qual se gray de

Abaixo, apresentamos a relacdo de cursos avaliados e graficos com os resultados de
participacdo por grau dos cursos (Bacharelados, Licenciaturas e Superiores de Tecnologia).

Utilizou-se os mesmos critérios, ou seja:

v' Potencialidades: Escala de satisfacdo entre os graus 5 (satisfeito) e 6 (totalmente
satisfeito)._

v’ Fragilidades: Escala de satisfacio entre os graus 1 (totalmente insatisfeito) e 2
(insatisfeito).

De acordo com o grafico, na avaliacdo dos discentes identificamos as seguintes
potencialidades dos cursos:

_ A média dos indices alcancados foram de 84,2% entre notas 5 e 6.

_ O menor indice atingiu 79,1%

Em relacdo as fragilidades, a média dos cursos, alcangaram:

_2,5%entreasnotas1e?2

_ O menor indice atingiu 1,7%
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Os 5 (cinco) itens de destaques foram: material didatico, tutoria (conhecimento e atendimento), coordenador de curso (satisfacdo e atendimento).

BACHARELADOS + LICENCIATURAS + CST
notas5e 6

11-0O material didatico indica bibliografia e sites complementares para o aprofundamento e complementacao da
aprendizagem?

6- Avalie 2 tutoriz em relag3o 30 conhedmento dos contelidos das disciplinas:

7- Qual o seu grau de satisfagdo com a Coordenacio do Curso:

8- A moordenacio do curso tem disponibilidade para atendimento aosalunos?

5- Avalie a tutoria em relagdc ao atendimento:

- A coordenagido do curso esdarece suas duvidas quanto as disdplinas e funcicnamento do asrso?
10-Como avalia o material didatico oferecido nas disciplinas do asrso?

1- Suas expectativasinidais em relacio a0 curso, até aqui, foram atendidas?

4- Os docentes contextualzam sobre 2 pertinéncia/impaortancia da disciplina para o curso?

avaliagbes (questdes, atividades praticas, provas) foram bem elaboradas e est3o de acordo com o material
didatico e o contetdo abordado?

2- Em relacao ao contetido das disciplinas do curso, até aqui, vocs es

3- Avalie sua satisfacdo com as professores do curso até aqui:

14- Qual o seu nivel de satisfagdo em relacSo as atividades de pesquisa (inidagdo dentifica, elaboragio de artigos
para publicag3o, revista multidisciplinar edUCA)?

13- Qual o seu nivel de satisfagdo em relagso tividades de extens3o {disdplina extens3o multidisciplinar,
palestras, jornadas, semanas académicas, visitas tEanicas, a¢0es comunitarias)?
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ED FIS
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POTENCIALIDADES
{Notas 5 ¢

1- Suas expectativas iniciais em relagio ao cursa,

R 83,5% 85,9% 83,6% 85,2% 83,9% 88,8% 86,7% 80,4% 68,6% 81,4% 24.7% 89,3%

ate aqui, foram atendidas?
2-Em relacdo ao contetdo das disciplinas do curso, até agui, vocé esti: 83,1% 80,2% 84,8% 84,6% 84,05 81,0% 87,9% 87,1% 76,8% 72,5% 81,2% 83,7% 88,0%
3- Avalie sua satisfagdo com os professores do curso até aqui: 82,7% 81,2% 83,7% 82,7% 20,4% 75,8% 85,3% 84, 1% 79,5% 75,55 80,7% 85,2% 87,0%
4-0s docentes contextualizam sobre 3 pertinéncia/importincia da 83,1% 81,2% 79,3% 82,7% 81,6% 82,7% 87,1% 87,1% 79,5% 81,4% 82,0% 82,3% 87,6%
disciplina para o curso?
5- Avalie a tutoria em relagdo ao atendimento: 23,9% 25,6% B4,8% 92,1% 37, 7% 85,1% 92,2% 22,8% 26,6% 79,4% 77,6% 20,4% 27,65
& Avalie a tutaria em relagdn ao canhecimento das canteddas das 85,1% 87,1% 87,0% 87,4% 86,0% 87,5% 94,8% 87,1% 84,8% 82,4% 83,1% 83,3% 89,15
disciplinas:
7- Qual o seu grau de satisfagdo com a Coordenagdo do Curso: 24,6% 26,65 85,9% £8,3% 86, 4% 27,5% 30,5% 85,0% 21,3% 20,4% 20,3% 36,1% 89,7%
a-A d iod tem di ibilidad tendi it

| rofrienagan do cursn tem disponiifitace pam atendimenta aos B4,6% 87,1% B1,5% g7,4% B6,4% 88,13 92,2% 83,3% 85,75 80,45% 79,4% 83,35 87,45%
alunos?
3-A caordenacdo da cursa esclarece suas dividas quanto as disciplinas. ., 85,55 23,7% 27,9% 26,5% a5, 7% £29,7% 26,3% a5, 7% 82,4% 78,3% 23,3% B7,65%
e funcionamento do curso?
10- Como avalia o material didatico oferecido nas disciplinas do curso? 82,3% 82,2% 87,0% 86,9% 82,1% 83,9% 54, 8% 84, 1% 81,3% 78,45% 83,8% 87,1% 50,0%
11-0 material diddtico indica bibliografia e sites complementares para g . 88,1% 84,3% 90,2% 87,0% 88,7% 93,15 85,4% 81,3% 77,5% 88,0% 90,0% 85,5%
o aprofundamento e complementacdo da aprendizagem?
12- As avaliagdes [questdes, atividades praticas, provas) foram bem
elaboradas e estio de acordo com o material diditico e o conteddo 83,3% 82,2% 24,8% 34,1% 832,9% 83,9% 90,5% 81,1% 74,1% 75,5% 81,6% 83,3% 87,49%
abordado?
13- Qual o seu nivel de satisfagio em relagdo as atividades de extensio
{disciplina extensdo multidisciplinar, palestras, jornadas, semanas 79,4% 78,7% 21,5% 80,8% 79,0% 75,6% 85,3% 81,1% 63,8% 74,5% 72,5% 72,7% 84 4%

académicas, visitas técnicas, agies comunitarias)?

14- Qual o seu nivel de satisfagio em relagdo as atividades de pesquisa

(iniciac3o cientifica, elaboracio de artigos para publicagdo, revista 79,6% 20,7% 80,4% 22,7% 78,68 73,0% 86,25 79,0% 77,7% 64,65 73,2% 74,2% 86,55
multidisciplinar edUCA]?
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LS T lacs X
Suas expectativas inicials em relagao ao curso 24 0% 25,73 20,33 74 4% 79,1% 24 53¢ 24 83 27,9%

ate aqui, foram atendidas?
2- Em relacdo ao conteddo das disciplinas do curso, até aqui, vocg esta: BE, 7% 88,1% 77,5% 81,1% 79,1% B4,3% 90,9% BE,B%
3- Avalie sua satisfacdo com os professores do curso até agui: 834,05 85,7% 78,4% 83,9% 78,0% 34, 7% 50, 9% 85,3%
4-0s docentes contextualizam sobre 3 pertinéncia/importincia da 8E6,7% 86,9% 79,8% 85,6% 80,25 83,15 90,9% 87,1%
disciplina para o curso?
5- Avalie 3 tutoria em relacio ao atendimento: 85,3% 24,58 79,85 21,15 78,0% 24,3% 97,0% 87,9%
'E-?A?ral.leatumrlaem relacdo ao conhecimento dos conteudos das 85,3% 36,9% 54,0% 82,8% 80,2% 87,08 93,9% 83,8%
disciplinas:
7-Qual o seu grau de satisfagio com a Coordenagio do Curso: 86,7% 28,1% 81,7% 80,6% 82,4% 85,58 87,9% 89,3%
3-A denacio do tem di ibilidade atendimento

ronrdenagEn do rurso tem dispanibllidade para atentimentoans © ge 75 25,73 20,83 78,95 79,1% 24 83 27,9% 27,9%
alunos?
S-A denacio do l duvidas nto as discipli

FORTEENAEEN 0 FUTS BSCIArers suas duvidas quanto asdiscipiings - oo ns 28,13 82,6% 79,4% 79,1% 24 2% 90,9% 28,43
e funcionamento do curso?
10- Como avalia o material diditico oferecido nas disciplinas do curso? B0, 7% 83,3% 23,1% 24,4% 78,0% 86,5% 83,9% 85,7%
11- 0 material didatico indica hlhllug"raﬁaesltesr.umplemerrlares para 93,3% 59,3% 59,2% 26,7% 54.6% 57,5% 50,9% 57,9%
o aprofundamento e complementacao da aprendlzagem?
12- As avaliagtes [questdes, atividades praticas, provas) foram bem
elaboradas e estdo de acordo com o material diditico e o conteddo 89,3% 83,3% 79,8% 78,3% 75,8% 24.7% 87,9% B86,6%
abordado?
13- Qual o seu nivel de satisfacio em relacdo as atividades de extensio
[disciplina extensdo multidisciplinar, palestras, jornadas, semanas 84,05 83,3% 75,1% T4,4% 71,4% 78,7% 87,9% 83,9%
académicas, visitas técnicas, agbes comunitarias)?
14- Qual o seu nivel de satisfacdo em relagdo as atividades de pesquisa
(iniciagdo cientifica, elaboracdo de artigos para publicacdo, revista 86,7% 24, 5% 76,1% 75,0% 72,5% 78,1% 24.8% 85,7%
multidisciplinar edUCA)?
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SUPERIORES DE TECNOLOGIA

PGTIE_'I"C'A{“DADES ﬂ DESINT | GASTRO | GTCOM | GTPROD | GTQUAL | GTRH | GTHOSP | GTPUB | 10G MKTG |PROC GER| VITI ENO
(Notas 5

1- Suas expectativas iniciais em relagdo ao curso,

as ! 86,9% 76,9% 73,9% 91,9% 98,2% 91,1% 87,9% 50,8% 82,4% 88,9% 56,8% 80,3% 58,3% 75,0%
até aqui, foram atendidas?
2-Em relacdo ao contelido das disciplinas do curso, até aqui, vocé esta: 85,7% 75,6% 76,1% 94,1% 98,2% 89,3% 82,8% 86,9% 85,3% 86,7% 88,2% 81,7% 50,58% 76,0%
3- Avalie sua satisfacio com os professores do curso até aqui: 84.9% 79,1% 76,7% 93,5% 91,1% 85,7% 84,5% 86,9% 85,3% 91,1% 86,8% 83,1% 90,8% 78,05
4-0s dacentes contextualizam sobre a pertinncia/importincia da 84,5% 78,2% 77,8% 90,8% 94,6% 89,3% 87,9% 50,8% 91,2% 91,1% 89,5% 81,7% 86,75% 24,0%
disciplina para o curso?
5- Avalie a tutoria em relagdo ao atendimento: 88,2% 82,2% 85,2% 96,85% 92,9% 91,1% 86,2% 88,5% 91,2% 88,9% 89,5% 81,7% 89,2% 838,05
€ Avalie a tutoria em relago 2o conhecimento das conteddos das 84,5% 82,2% 83,5% 34,6% 87,5% 87,5% 86,2% 91,5% 88,25 50,0% 92,1% 78,3% 51,7% 83,0%
disciplinas:
7-Qual o seu grau de satisfagdo com a Coordenagdo do Curso: 85,7% JET% 26,4% §3,5% 92,9% 89,3% 89,7% 91,5% 91,2% 93,3% 90,8% 84,5% 90,8% 75,00
3-A d dod tem di ibilidad tendi It
| conreEnagan to curso tem disponbiidate pam atendimentn aas 85,73 84.4% 29,2% 94,6% 96,4% 29,3% 27,9% 50,0% 28,25% B8,9% 90,8% 28,7% 90,8% 77,0%
alunos?
9- A coordenagdo do curso esclarece suas dividas quanto as disciplinas _ . . _ - - - o e
! 84,9% 81,3% 55,2% 95,7% 96,4% 89,3% 89,7% 88,5% 91,2% £8,9% £9,5% 54,5% 90,3% 79,05
e funcionamento do curso?
10- Como avalia 0 material diddtico oferecido nas disciplinas do curso? 86,5% 76,4% 81,8% 94,6% 91,1% B89,3% 24,5% 91,5% 85,3% 90,0% 86,8% 80,3% 90,8% 78,00
11- 0 material didatico indica bibli i it I tal
material didatico incica bibiiogralia & sites complementarespars. — gg 13 81,95 87,5% 93,5% 94 6% 29,3% 86,23 93,8% 79,4% 91,1% 90,8% 87,3% 88,35 83,05
o aprofundamento e complementacdo da aprendizagem?
12- As avaliagBes [questBes, atividades praticas, provas) foram bem
elaboradas e estio de acordo com o material didatico e o conteddo 86,9% B80,9% 77,8% 95,1% 89,3% 85,7% 84,5% B81,5% 91,2% 90,0% 92,1% B81,7% 91,7% 78,00
abordado?
13- Qual o seu nivel de satisfagdo em relagdo as atividades de extensio
[disciplina extensio multidisciplinar, palestras, jornadas, semanas 82,4% 72,0% 77,3% 84,9% 89,3% 87,5% 77,6% 81,5% 52,4% 83,3% 82,9% 81,7% 87,5% 72,0%

académicas, visitas técnicas, agies comunitarias)?

14- Qual o seu nivel de satisfagdo em relagdo as atividades de pesquisa

(iniciagio cientifica, elaboragio de artigos para publicagio, revista 86,1% 72,5% 80,7% 86,5% 92,9% 83,3% 79,3% 83,8% 85,3% 81,1% 78,9% 80,3% 59,2% 72,0%
multidisciplinar edUCA}?
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FRAGILIDADES

As fragilidades apontadas, apresentam baixos indices (média de 2,5%). As 5 (cinco) primeiras respostas foram: extensao, pesquisa (iniciagado cientifica),
avaliagOes, coordenacdo de curso (duvidas e atendimento). Porém, sdo pontos de atencdo relevantes que devem ser analisados para corre¢do das deficiéncias
apresentadas.

BACHARELADOS + LICENCIATURAS + CST
notas 1 e 2

13-Qual o seu nivel de satisfacd o em relacdo as atividades de extens3o (dsdplina extensdo multidisciplinar, palestras,
jornadas; semanas académicas, Visitas técnicas,

14-Qual o seu nivel de satisfagao em refacao as atividades de pesquisa {inidagao dentifica, elaboracao de artizos parz
publicagSo, revista multidisciplinar edUCA}?

saliagOes {questdes; atividades praticas, provas) foram bem elaboradas e est3o de acordo com o material
didatico e o contetdo abordado?

Iy

#
w
g
S

9- A coordenacdo do curso esdarece suas dinidas quanto as disdplinas e fundonamento do cursc?

2- A coordenacio do curso tem disponibitidade para atendimento aos alunos?

10-Como avalia o material didatico oferecido nas disciplinas do curso?

|l

5- Avalie a tutoria em relagdo 3o atendimento:

2- Em relacio ao conteldo das disciplinas do curso, até aqui, voce esta:

1- Suas expectativasinidas em relagdo ao curso, 3té aqui, foram atendidas?

2,3

i
|

7- Qual o seu grau de satisfacdo com a Coordenacd o do Curso:

N
A
£

N
Y
K

6- Avalie a tutoria em relac3o 3o conhedmento dos conteldos das disciplinas:

3- Avalie sua satisfagao com os professores do curso até agui:

4- Os docentes contextualizam sobrea pertinénciz/importancia da disciplina par o curso?

il

11- 0 material didatico indica bibliografia e sites complementares para o aprofundamento e complemantagao da
aprendizagem?

3
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FRAGILIDADES ) ) ED FIS
cC CE ENG-AL | ENG-PRO J10R NUTR PSICO | SERV SOC TEOQ
(Notas 1 2} BAC

1- Suas expectativas iniciais em relagdo 2o cursa, 3,0% 3,5% 1,1% 1,9% 2,0% 1,2% 0,9% 2,1% 3,5% 3,9% 1,8% 3,8% 2,8%
ateé agui, foram atendidas?
2-Em relagdo ao conteddo das disciplinas do curso, até aqui, vocé esta: 3,1% 3,0% 2,2% 1,9% 3,2% 1,2% 17% 1,7% 3,6% 3,9% 2,2% 3,3% 2,4%
3- Avalie sua satisfacdo com os professores do curso até aqui: 2,8% 1,05 2,2% 2,8% 1,9% 3,05 2,6% 2,1% 0,9% 1,05 1,6% 4,3% 2,6%
4- 0z docentes contextualizam sobre a pertinénciafimportincia da 1,7% 1,05 3,35 2,8% 3,05 3,05 1,75 1,75 1,8% 0,0% 3,85 2,85 2,15
disciplina para o curso?
5- Avalie a tutoria em relacdo ao atendimenta: 3.0% 1,5% 2,2% 1,9% 1,6% 1,8% 1,7% 5,2% 1,8% 3.9% 3,8% 1,5% 2,8%
6- Avalie a tutori laca hecimento d teldos d

-rualie s tutoris em relagso 3o conhecimento fos conteudos das 1,8% 1,5% 1,13 2,3% 1,9% 1,85 1,7% 2,4% 2,6% 2,9% 4,45% 1,9% 2,4%
disciplinas:
7- Qual o seu grau de satisfacdo com a Coordenacdo do Curso: 2,3% 1,05 2,2% 2,3% 2,1% 1,2% 1,7% 3,45 1,8% 3,9% 3,3% 1,9% 2,4%
8- A coordenacdo do curso tem disponibilidade para atendimento aos 3,0% 2,5% 3,3% 3,3% 1,9% 1,2% 0,9% 4,3% 1,8% 2,0% 3,8% 3,3% 3,25
alunos?
9-A :l:_rnrdena.;an do curso esclarece suas duvidas quanto as disciplinas 2.3% 1,5% 8,35 2.3% 2.3% 1,25 175 435 1,8% 2,0% 3.8% 2,9% 2,8%
e funcionamento do curso?
10- Como avalia o material didatico oferecido nas disciplinas do curso? 3,1% 3,0% 2,2% 2,8% 3,4% 1,2% 1,7% 3,0% 1,8% 2,0% 2,7% 1,9% 2,4%
11- 0 material didatice indica blbllngnmﬂa e sites complementares para 1,9% 1,5% 2,2% 0,9% 2,6% 1,25 17% 1,3% 1,8% 2,0% 2,25 0,55 1,9%
o aprofundamento e complementacao da aprendizagem?
12- As avaliagGes [questdes, atividades priticas, provas) foram bem
elaboradas e estio de acordo com o material didatico e o conteldo 3,0% 2,0% 4.3% 3,3% 3,65 1,2% 2,6% 4.3% 5, 4% 3,9% 4,0% 1,9% 2,8%
abordado?
13- Qual o seu nivel de satisfagdo em relacdo as atividades de extensio
[disciplina extensdo multidisciplinar, palestras, jornadas, semanas 4,8% 3,5% 4,3% 3,3% 445 4 8% 2,6% 6,9% 7,1% 3,9% 4,7% 3,8% 3,2%

acad&micas, visitas técnicas, agies comunitarias)?

14- Qual o seu nivel de satisfacio em relacdo as atividades de pesquisa

(iniciacdo cientifica, elaboracdo de artigos para publicacdo, revista 3,7% 3,5% 3,3% 2,3% 3,8% 5,4% 1,7% 6,0% 4% 9,8% 4,4% 3,8% 3,4%
multidisciplinar edUCA)?
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FRAGILIDADES

=

15 T lac3 .
Suas expectativas inicials em relagao ao curso 4,0% 1,7% 0,9% 2,2% 5,5% 2,0% 0,0% 3,1%
ate aqui, foram atendidas?
2- Em relacdo ao contelddo das disciplinas do curso, até aqui, vocs esta: 1,3% 1,2% 1,9% 1,7% 5, 5% 2,05 3,0% 1,8%
3- Avalie sua satisfagdo com os professores do curso até aqui: 2,7% 1,2% 1,4% 1,7% 4,4% 2,2% 3,0% 1,8%
4? G-sd!:u:entes contextualizam sobre a pertinéncia/importincia da 1,33 1,2% 2.3% 1,1% 4 4% 2,0% 3,08 1,3%
disciplina para o curso?
5- Avalie a tutoria em relacdo ao atendimento: 2, 7% 1,2% B,1% 4,45 4,45 2,1% 3,05 2,7%
&- Avalie a tutori lagd hecimento dos conteddos das
srwalieatutoria &m relagan ao conhecime rante 0,0% 2,4% 1,9% 4,4% 3,35 1,8% 3,0% 1,8%
disciplinas:
7- Qual o seu grau de satisfacao com a Coordenagao do Curso: 2, 7% 2,4% 2,3% 5,65 B, 6% 1,8% 0,0% 2,2%
3-A denacdo do ¢ di ibilidade: atendimento
roorienagan do rurso tem disponibliidade para atendimenta os 2 7% 2,.4% 4.2% 5,0% 5,53 2,0% 0,0% 2. 7%
alunos?
S-A denagao do l duvidas nto as discipli
n:rur nacdo do curso esclarece suas dividas quanto as disciplinas 275 1,2% 42% 5,05 565 235 3,0% 3.2%
e funcionamento do curso?
10- Como avalia o material diditico oferecido nas disciplinas do curso? 2,7% 1,2% 1,9% 1,7% B,B% 2,6% B,1% 2,2%
11- 0 material didatico indica bibliografi it | nta
eraldidatico indicailiogratia @ siescomplementarespas: oo 1,2% 1,4% 1,7% 3,3% 1,9% 5,1% 1,3%
oaprofundamento e complementagao da aprendizagem?
12- Az avaliagdes (questdes, atividades praticas, provas) foram bem
elaboradas e estdo de acordo com o material didatico e o conteddo 2,7% 1,2% 3,8% 2,2% 6% 2,3% 6,1% 2,2%
abordado?
13- Qual o seu nivel de satisfacdo em relacdo as atividades de extensio
[disciplina extensdo multidisciplinar, palestras, jornadas, semanas 4, 0% 3,6% 5,6% 5. 0% 11,0% 2,3% B,1% 1,3%
académicas, visitas técnicas, agdes comunitarias)?
14- Qual o seu nivel de satisfacdo em relacdo as atividades de pesquisa
(iniciacdo cientifica, elaboragao de artigos para publicacao, revista 2,7% 2,4% 4.7% 7,2% 9,9% 2,7% 6,1% 2,7%
multidisciplinar edUCA}T
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SUPERIORES DE TECNOLOGIA

FRrﬂG;ILI?ADEs ADS DES INT | GASTRO | GTCOM | GTPROD | GT QUAL m GTHOSP | GTPUB LOG MKTG | PROC GER| VITI ENO
otas
5,1% 0,05 1,8% 1,5% 0,0% 0,0%

1- Suas expectativas iniciais em relagdo ao curso, 08 313 3 4% 0.0% 2 8% 0.0% 4 0%

ate aqui, foram atendidas?

2-Em relagdo ao conteddo das disciplinas do curso, até aqui, vocé esta: 0,8% 4,9% 3,4% 0,05 0,0% 5,4% 1,7% 1,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,8% 3,0%
3- Avalie sua satisfagdo com os professores do curso até agui: 0,4% 3,1% 1,7% 0,5% 0,0% 3,6% 3,4% 3,1% 0,0% 1,1% 0,0% 1,4% 2,5% 2,0%
4-0sd it textuali b rtinéncia/i rtancia d
- 0s docentes contextualizam sobre a pertingncia fimpartincia da 0,8% 3,1% 2,3% 0,0% 0,05 3,6% 1,7% 1,5% 0,0% 1,1% 0,05 1,4% 0,8% 2,0%
disciplina para o curso?
5- Avalie a tutoria em relagdo ac atendimento: 1,2% 1,8% 2,3% 0,5% 0,05 3,6% 0,08 1,5% 0,08 3,3% 0,05 0,0% 1,7% 3,08
6- Avalie a tutori lacs haci to d teddos d
Aualle atutoria em relagia 20 conhacimenta cos contedcas das 1,25 1,8% 2,3% 0,55 1,3% 3,6% 0,0% 1,5% 0,0% 0,0% 0,0% 2,3% 1,7% 4,0%
disciplinas:
7-Qual o seu grau de satisfagdo com a Coordenagdo do Curso: 0,8% 2,7% 2,8% 0,5% 0,0% 1,8% 0,0% 3,1% 0,05 1,1% 0,05 1,4% 0,8% 6,0%
Sl-ﬁ :Dfrdena;an do curso tem disponibilidade para atendimento aos 1,2% 27% 2,8% 0,0% 0,05 1,8% 0,05 1,5% 0,05 4,45 0,05 0,05 2,5% 4,0%
alunos?
9-A d dod I diivid to as discipli
coarienagsn oo curso estlarece suas dividas quantaas qistiplinas 1% 2,7% 2,8% 0,0% 0,0% 1,8% 1,7% 1,5% 0,0% 2,2% 1,3% 4,2% 2,5% 5,0%
e funcienamento do curso?
10- Como avalia o material didatico oferecido nas disciplinas do curso? 0,85 4,0% 2,8% 0,08 0,05 1,8% 3,4% 3,1% 0,08 1,1% 0,05 1,4% 1,7% 5,05
11- O material didatica indica bibli ifi it | tai
material dicatica Incicabibliograta & sites complementarespara. 4 o5 2,2% 1,7% 0,0% 0,0% 1,8% 0,0% 1,5% 3,9% 0,0% 0,0% 1,4% 1,7% 1,0%
o aprofundamento e complementagao da aprendizagem?
12- Asavaliagdes [questdes, atividades praticas, provas| foram bem
elaboradas e estéo de acordo com o material didatico e o conteddo 0,8% 4,0% 4,0% 0,05 0,0% 3,6% 1,7% 3.8% 2,9% 1,1% 1,3% 5,6% 0,8% 5,0%
abordado?
13- Qual o seu nivel de satisfagio em relacdo as atividades de extensio
(disciplina extensio multidisciplinar, palestras, jornadas, semanas 1,2% 4,4% 4,05 1,6% 0,05 7.,1% 1,7% 3,8% 0,05 5,6% 0,05 4,2% 0,8% 8,05

académicas, visitas técnicas, agies comunitarias)?

14- Qual o seu nivel de satisfagdo em relacdo as atividades de pesquisa

(iniciagdo cientifica, elaboracio de artigos para publicagio, revista 0,8% 5,8% 4,53% 1,1% 0,0% 1,8% 1,7% 1,5% 0,0% 2,2% 0,0% 7,0% 0,8% 7,0%
multidisciplinar edUCA}?

Pagina 31 de 53



AVALIACA P s . . ~
INSTITUCIONAL Comissdo Propria de Avaliagdo - CPA

Relatorio de Autoavaliagéo Institucional —2021/2023

(© caréuca

Na pergunta com resposta sim e ndo, 87,8% responderam sim, indicando que
apresentam o plano de ensino no inicio da disciplina.

Vocé apresenta o Plano de Ensino
no inicio da disciplina?

Quanto ao plano de carreira dos docentes, a maioria (55,1%) responderam que conhece.

Conhece o Plano de Carreira dos docentes da
Instituicdo?

Nao
44,9%
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POTENCIALIDADES

Na maioria dos itens avaliados, os conceitos satisfeito e totalmente satisfeito atingiram indices superiores a 71,4% e a média é de 87,5%.

QUESTIONARIO GERAL DOS DOCENTES
notas 5e 6

100,0%

98.0%

omplemantsres para o aprofurdament

) cursa tem dispenitilidsde para stendmenta sos dun

decipline & fircionam: do cun

5 do saU coordenadar do ¢

anmento com 3 Direc i Facukd

Iz g 3o us conhaciment

0s para as atividades do cur
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FRAGILIDADES

Os pontos negativos foram detectados em 4 perguntas, onde o maior indice foi incentivo a produgdo cientifica (6%), os demais (capacitagdo, respostas
rapidas ao discentes e informagdes académicas) atingiram 2%.

QUESTIONARIO GERAL DOS DOCENTES
notas 1 e 2

1.7-Dedics

| de sprendizagem (Cam

2 30 amhiente viek; & aprendizagem {Cam

24,0 ambiente virtual de sprendizagem (Carvas) Rvorace aspecios relativos & oriertac o de aprerdizagem como
um todo?
50 ambiente de srendizage r dacanta com Rpidey, quasBesn
matanial didhlico & saus conteidos

2 8- tutaris doming o oo ey & euld sfuslirads?

O ma

terial dictico indica bibliog
aprendiza;

2.11-4 Faculdad recunsos que Bacilizam 3 agrendizagem?
ade oferece recrsos fisicos COS. (AT 2 vidades do curso?

da Faculdade?
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COLABORADORES (Técnico-Administrativos)

Em relagdo ao plano de carreira, acdes de responsabilidade social e PcD, as respostas
obtidas foram:

Conhece o Plano de Carreira dos técnicos- A Faculdade oferece a inclusé@o de pessoas com
administrativos da Instituigio? deficiéncia (PcD)?

Nao
62,5%

Vocé tem conhecimento sobre as agbes de
responsabilidade social da Faculdade?

Sim
63,9%
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POTENCIALIDADES

Na maioria dos itens avaliados, os conceitos satisfeito e totalmente satisfeito alcangaram a média de 66,3%.

QUESTIONARIO GERAL DOS COLABORADORES TECNICO-ADMINISTRATIVOS
notas 5e 6

1.3-0omo avalia o relacionamento com o5 colegas de trabalho do seu setor?

1.4-0omo considera o seu relacionamento com ofa) Supenisor(ayCoordenador(a) do sefor?

2.10-Existe integracio e clima de respeito no ambito institiicional entre os colaboradores?

1.6-Dadica-se 3 constants alualzagd o dos seus conhecmentos?

m relagao ao setor de Tecnologia da Informagao (T1), qual sua awaliagao?
(Rede, infermet, computadores, sistemas & atendimento)

1.5-0omo considera ¢ s2u relaconamentc com os Dirstores da Faculdade?

2.3-8 Faculdade utiliza racursosite cnologias que facilitam a comunicagao entre os colaboradores?

2.4-& Faculdade oferece recursos fisicos e tecnoldgicos para as atividade s do seu setor, qual sua
avaliagdo sobre ebes?

2.2-0 seu horario de trabalho & adequado ao funcionamento da sua atividade?

1.1-0omo considera o seu relacionamento com os outros sefores da Faculdade? 9%

2.8-0omo avalia os beneficios oferecidos pela Instituicao? Ex: vale-transporte, vale-alimentacao, plano | 63 9%
de 53 =

2.11-Oomo vooé avalia o ambiente fisico de trabaltho? | 58.3%
2.13-8 quantidade de pessoas para a demanda de #abalho no seu sator & adequada? | 54.2%

2.1-8 Faculdade promove ca,ﬁcf?as;i' que leve a0 dominio de conhecimentos e habiidades basicos, | 54 4%
referenies 3 tecnologia ufiizada? G

2.6-Como avalia o programa de bolsas de estudo para graduagdo e pos-graduagao aos colaboradores?

erm conhedmento sobre parcerias da Faculdade com a sociedade?
i colas, ONGs, para estagios. projetos de extensao, visias.. |
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FRAGILIDADES

Quanto as fragilidades relacionadas aos colaboradores a média é de 8,6%. Os pontos criticos apontados foram: bolsas de estudos, desconhecimento
das parcerias, demanda de pessoas no setor, capacitacao e infraestrutura fisica e tecnolégica de trabalho.

QUESTIONARIO GERAL DOS COLABORADORES TECNICO-ADMINISTRATIVOS
notas 1 e 2

2.8-Gomo avalia o programa de bolsas de estudo para graduago e pos-graduagio aos colaboradores? [ :0 %
2.7¥océ tam conhedmento sobre parceras da Facuidade com a sodedade? _ 27 2%
{Convénios com industnias, empresas, escolas, ONGs. para astagios, projetos de extensio, visias.. ) Attt
2.13-85 quantidade de pessoas paraa demanda de frabalho no seu setor & adequada? _ 18,1%

2.1-8 Facukiade promove capacitacgio que leve ao dominio de confiecimentos e habiidades basicos, l >
referentes 3 tecnologia ulifizada? _ 114%

2.4-& Faculdade oferece recursos fisicos e tecnologicos para as atividades do seu setor, qual sua — 325
8.29

avaliagdo sobre eles?

2.3-8 Faculdade utiliza recursos'tacnologias que fadlitam a comunicago entre os colaboradores? _ 6.9%

|
2.11-0omo W cé avakia o ambiente fisico de trabatho? _ 6.9%
|

1.5-0omo consid2ra o seu refacionamento com os Diretores da Faculdade? _ 5.6%
|

2.2-0 seu horario de trabalho & adequado a0 funcionamanto da sua atividade? _ 5.6%
|

-Bm relagao a0 sefor de Tecnologia da Informacao (T1). qual sua avaliagio? =
{Rede, intlemet, computadores, sistemas e atendimento) _ 6%

1.6-Dedica-se 3 constants alakzagio dos seus conhecsmentos? - 4.2%

2.9-0omo awalia os beneficios oferecidos pela Instituicao? Ex; vale-transporte, vale-alimentagdo, plano l- 2.9%
de saude. .. ;

2.10-Bxiste integracio e clima de respeito no ambito institucional entre os colaboradores? [ 2.8%
1.1-Como considera e seu relacionamento com os outros setores da Faculdade? h 1.4%
1.2-0omo avalia o refacionamento com o5 colegas de trabalhodo seu setor? | 0,0%

1.4-Como considera o seu relacionamento com ofa) Supenisor{ayCoordenador(a) do setor? | 0.0%
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ALUNOS DA POS-GRADUACAO

A Pés-graduagdo demonstrou que mais de 80% dos alunos exercem atividade
remunerada, 95% indicaria seu curso ao amigo e o curso contribuiu com a aquisi¢cao de formagdo
profissional (68%).

Exerce atividade remunerada atualmente?

17,6%

m 5im = Nio

Indicaria seu curso a um amigo?

4,9%

m5im = Ndo

Qual vocé considera como principal contribuicdo
do curso?

14,3%
m A aquisicio de formacdo
profissional

= Melhores perspectivas de ganhos
salariais

A obtencdo do titulo
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POTENCIALIDADES

POS GRADUAGCAO LATO SENSU FACAP
notas 5e 6

Os professores possuem dominio sobre as disciplinas que lecionam?

A Enguagem utilizada pelo corpo docente € acessivel 2 compreensdo da discipina?
Como vocé avakia a Faculdade Catolica Paulista de fooma geral?

Como voce avalia o atendimento do setor financeiro da Faculdade? 89,0%

Suas expectativas iniciais em retacdo 4o curso foran atendidas?
Comovocé avalia o atendimento da Secretana Académicada Faculdade?

A coordenacao do curso esclarece suas dividas quanto as disciplinas e funcionamento do curso?

A coordenacdo da pos-graduacdo tem disponibiidade para atendimento aos alunos?

Como considera a aluacao da coordenacado da pos-graduagac? |
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FRAGILIDADES

POS GRADUAGAO LATO SENSU FACAP
notas 1 e 2

Como considera a Auagdo da coordenagdo da pos-graduacio?

Suas expectativas iniciais em relacdo ao curso foram atendidas?

A coordenacdo da pos-graduagdo tem disponibilidade para atendimento aos alunos?

A coordenacao do curso esclarece suas dividas guanto as disciplinas € funcionamentc do curso?

Como voce avalia a Faculdade Catolica Paulista de forma geral?

—
—
—
—

Os professores possuem dominio sobre as disciplinas que lecionam?

A inguagem utiizada pelo corpo docente é acessivel a2 compreensio da discipina?

Como vocé avalia o atendimento da Secrefaria Académica da Faculdade?

Como voce avalia o atendimento do setor financeiro da Faculkdade?

il
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EGRESSOS

Para o egresso o questionario foi elaborado com perguntas sim/ndo e com escala de satisfagcdo (notade 1 a 5).

Em qual modalidade vocé se formou?

3,5%

m EAD Presencial

Se vocé atua profissionalmente, qual o seu tipo
de vinculo empregaticio:

a Empresario
Funcionario de empresa
privada

= Funcionario piblico

= Profissional liberal

= Nio respondeu

Vocé exerce atividade profissional atualmente?

= 5im, naminha area de formacdo
académica

5im, fora da minha area de formacdo
académica

= 3o

37,74%

Seu atual emprego foi conquistado antes, durante ou depois da
sua graduagdo na Catdlica?

= Antes da graduagdo
Depois de concluir a
graduacdo

s Durante a graduagdo

= N3o respondeu
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w

Se atua profissionalmente DENTRO da sua drea de formagdo,
informe sua renda mensal média

Apds a conclusSo da sua graduagio, vocé obteve aumento da
renda mensal?

m Acima de 9 salarios minimos (RS
10.909,00 ou mais)

= Até 1 salario minimo (RS
1.212,00)

m De 1 aré 3 saldrios minimos (RS
1.212,00a RS 3.636,00)

u De 3 até 6 salarios minimos (RS
3.636,00a RS 7.272,00)

= De 6 até 9 salarios minimos (RS
7.272,00a RS 10.908,00)

= Mdo respondeu

m S5im = Nio

Se atua profissionalmente FORA sua drea de formacdo, informe
sua renda mensal média
= Acima de 9 salarios minimos (RS
10.909,00 ou mais)
= Até 1 saldrio minimo (RS
1.212,00)

m De 1 até 3 saldrios minimos (RS
1.212,00 a RS 3.636,00)

= De 3 até 6 salarios minimos (RS
3.636,00a RS 7.272.00)

= De 6 até 9 saldrios minimos (RS
7.272,00 a RS 10.908,00)

= Mdo respondeu
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Eu, enquanto aluno, participei de atividades ou projetos de
Extensdo da Faculdade Catolica

= Sim

= N3o

Comissdo Propria de Avaliagéo - CPA
Relatdrio de Autoavaliagdio Institucional —2021/2023

Tenho informagoes sobre os cursos de Pos-graduacdo (lato
sensu) ofertados pela Faculdade Catdlica

= Sim = N3o

Ja fiz ou tenho interesse em cursar uma pos-graduacdo na
Faculdade Catdlica Paulista

= 5im

= Ndo
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POTENCIALIDADES

EGRESSOS FACAP
notas 4e 5

O curso de graduacao contribuiu para o seu desenvolvimento pessoa e profissional?

Sua formag 2o proporcionou acesso aos conhecimentos afualizados da area de atuacao do seu curso?

Os contelidos abordados nas disciplinas do curso confribuiram para o seu desempenho profissional?

Os mecanismos de comunicag,io (intemet, redes sociais, telefone, site, eic..) entre a Faculdade e os

5 : 29
alunos e egressos sao eficientes? 87,3%

O curso favoreceu a articulagcao do conhecimento tedrico com as praicas profissionais ? ’

A Faculdade Caldlica Paulista possui comunicacio nas diversas midias de forma satisfatona? \
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FRAGILIDADES

EGRESSOS FACAP
notas1e 2

Os mecanismos de comunicacdo (intemet, redes sodiais, telefone, site, etc..) enfre a Faculdade e os
alunos e egressos sao eficienies?

A Faculdade Catolica Paulista possui comunicacdo nas diversas midias de forma satisfatoria?

Sua formaco proporcionou acesso aos conhecimentos atualizados da area de atuacdo do seu curso?

O curso favareceu a articulacdo do conhecimento tednco com as praticas profissionais?

Os contetidos abordados nas disciplinas do curso confribuiram para o seu desempenho profissional?

O curso de graduacdo confribuiu para o seu desenvolvimento pessod e profissional?
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4.1. Plano de Acéo de 2023

As analises realizadas pela CPA serdo compartilhadas e enviadas aos gestores institucionais para subsidiar no processo de tomada de decisdo e para
correcao das deficiéncias e também identificacdo dos pontos fortes para a manutencdo da qualidade. Os Planos de a¢do de cada segmento sdo voltados para
o efetivo ensino superior de qualidade. O processo da autoavaliacdo nos oferece um instrumento imprescindivel para potencializar o vem dando certo e a
correcdo de eventuais deficiéncias, ja que se constitui num processo participativo em que todos os setores se avaliam e sdo avaliados, tornando-se sujeitos
no desenvolvimento da instituicao.

As acOes recomendadas pela CPA estdo descritas no plano de acdo abaixo:

Fragilidade Acao Proposta a ser realizada Responsavel Prazo Inicial Prazo Final

Atividades de Extensdo Conscientizar da importancia dos projetos de Diretoria Académica,
extensdo realizados em cada modulo, colocados a Coordenagao de Cursos e Abril de 2024 Outubro de 2024
partir da curricularizagdo da extensdo Tutoria

Atividades de Pesquisa/iniciacdo Potencializar a divulgacdo das inscricbes para a Diretoria Académica,

cientifica Iniciagdo Cientifica da Faculdade e também a Coordenacgdo de Cursos e Abril de 2024 Outubro de 2024
divulgacdo da Revista edUCA Equipe Editorial Revista

edUCA
Avalia¢Oes de Aprendizagem Realizar analise e validar novamente as avaliagOes

Coordenagéao de Cursos,

e & @ese BeEsie Janeiro de 2024 Outubro de 2024

propostas pelos docentes verificando se estdo de
acordo com o material didatico

Coordenacgédo de Curso (atendimento) Reavaliar horérios disponiveis de atendimento aos Diretoria Académica e
alunos nos canais ofertados pela Faculdade Coordenagéao de Cursos Abril de 2024 Julho de 2024
Material Didatico Rever o material didatico e atualizar as disciplinas
|n|C|aN|s dos cursos, principalmente, da area de Diretoria Ac.ac.Jer.m(?a e Equipe Janeiro de 2024 Outubro de 2024
Gestdo (CSTs) Multidisciplinar
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Fragilidade Agao Proposta a ser realizada Responsavel Prazo Inicial Prazo Final

Alunos (P6s-Graduagdo) Intensificar a divulgagdo da autoavaliagdo
institucional para atingir maior numero de
participantes

Egressos Intensificar a divulgagdo da autoavaliagdo
institucional para atingir maior numero de

Comissdo P“zg::)de Avaliagdo 1 ilde2024  Outubro de 2024

Comissao Prépria de Avaliagao Julho de 2024 Outubro de 2024

participantes e
Colaboradores Plano de Carreira: divulgar o plano de carreira para
v" Plano de Carreira os colaboradores ja contratados novamente.
v" Bolsas de Estudos
v' Capacitacio Bolsas de Estudos: intensificar a divulgagdo para os
v’ Recursos fisicos e Tecnoldgicos colaboradores com as regras definidas pela IES e

para os que serdo contratados no ato da admissao.
Diretorias e Setor de Recursos
Capacitagdo: reforcar a distribuicdo e solicitar Humanos
feedback do Manual de Trabalho Académico
desenvolvido e atualizado em 2023

Abril de 2024 Outubro de 2024

Recursos fisicos e tecnoldgicos: avaliar mobiliario e
equipamentos disponiveis aos colaboradores

Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo - CPA
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5.BALANCO DAS ACOES REALIZADAS NO

PERIODO DE 2021 e 2023.

Este capitulo tem por finalidade apresentar os resultados das avaliagGes decorrentes do

triénio 2021/2023. Antes de iniciarmos o balanco das ac¢Bes realizadas para o triénio é

imprescindivel apresentar as acdes propostas e realizadas no ano de 2022.

Fragilidade

Laboratérios
Especificos
Laboratdrios de
Informatica
Ambiente Virtual
de Aprendizagem
(CANVAS)
ferramenta de
comunicagdo
entre alunos
Atividades de
extensao

Material Didatico

Avaliagdes de
Aprendizagem

Egressos

Acao Proposta a
ser realizada

Verificar se ha
necessidade de
atualizagdo de
equipamentos

Orientagdo sobre
as ferramentas

existentes

Ampliar as
atividades de
extensdo para

todos os cursos

Rever o material
didatico e atualizar

as disciplinas
iniciais de cada
curso

Rever as
avaliagbes
propostas  pelos
docentes
verificando se

estdo de acordo
com o material
didatico
Intensificar a
divulgagdo da
autoavaliagdo para
atingir maior
numero de
participantes

Responsavel

Diretoria
Académica e
Diretoria Geral

Diretoria
Académica e
CoordenacgGes

Diretoria
Académica

Diretoria
Académica e
Supervisora da
Producgdo do
Material
Didatico

Coordenagao
de Curso

Comissdo
Prépria de
Avaliagdo

Prazo
Inicial

Abril

2023

Abril
2023

Abril
2023

Janeiro
2023

Janeiro
2023

Agosto
2023

Prazo
Final

10
semestre
2023

10
semestre
2023

10
semestre
2023

Dezembro
2023

Dezembro
2023

Novembro
2023

Resultados Alcangados

Foram realizadas
atualizagGes e aquisicOes de
equipamentos. Meta 100%
alcangada.

Foram divulgadas as
ferramentas do Fale com o
Tutor e intensificados os
convites aos momentos de
interagdo ao vivo via google
meet. Meta 100% alcangada.
Foi implantada a
curricularizagdo da extensao
em todos os cursos de
graduag¢do em atendimento
a Resolugdo n2 7/2018.
Meta 100% alcangada.

Por meio da Diregdo
Académica e Equipe
Multidisciplinar foram

realizadas dezenas de
atualizagBes das disciplinas
de 12 ano dos cursos de
bacharelados e licenciaturas,
e serdo atualizados os CSTs
na sequéncia. Meta 100%
alcangada.

Foram corrigidos materiais,
que apos analise da tutoria,
foram encaminhados aos
docentes para mudanga e
estdo em curso. Meta 100%
alcancada.

A divulgagdo foi realizada,
mas ndo obteve ainda os
resultados esperados. Meta
100% alcangada.

O presente relatdrio aponta avancos significativos com altos indices positivos na maioria

dos indicadores. No entanto, alguns pontos merecem atengdo da FACAP e apds andlises, a
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Comissdo Prépria de Avaliagdao — CPA indicou caminhos de aprimoramento e que devem ser
objetos das préximas avaliagoes.

No triénio avaliativo alguns resultados sdo destaques ao longo dos relatérios o que
reflete a busca constante da Faculdade pela qualidade de ensino bem como nas agles
administrativas. Os indices de participacdo da comunidade académica foram significativos
mesmo ocorrendo uma oscilagdo no ano de 2022, porém, em 2023 a presenca de respondentes
alcangou mais de 53% (cinquenta e trés por cento) nos segmentos (discentes de graduacao,

docentes e colaboradores). Veja tabela abaixo:

TRIENIO

‘ SEGMENTO ‘ 2021 ‘ 2022 2023
Alunos (presencial e EaD) 53,5% 50,1% 53%
Docentes 90,8% 45,3% 55%
Técnicos-Administrativos 92% 84,1% 89%
Alunos Pds-Graduacdo 182
* Egressos 155 734

Em relagdo ao planejamento e avaliacdo institucional a CPA busca aperfeicoar
permanentemente a coleta de dados com a atualizagdo dos instrumentos de coleta
(questionarios/pesquisas), sensibilizacdo de todos os segmentos da comunidade académicas e
conscientizacdo da importancia da avaliacdo e, por ultimo, a divulgacdo dos resultados para
apropriacdo dos diversos atores académicos (gestores, docentes/colaboradores e discentes).

O indice de satisfagcdo dos discentes (notas 5 e 6) em relagcdo a Faculdade e os cursos
neste triénio ultrapassou 70%, obtendo em 2023 (77,7%). Se comparado com o ano anterior o
contentamento aumentou 3,5%. Em relagdo aos docentes, a média alcangou 80,2% no triénio e
em 2023 foi de (87,7%). J4 os colaboradores, a média do triénio encerrou em 69,6%, sendo, para
o ano de 2023 (66,3%).

No que diz respeito aos indices de insatisfacdo (notas 1 e 2), a média no triénio foi de
2,5% para os discentes, 1,4% para os docentes e 7,4% técnicos administrativos (colaboradores).

Na sequéncia, apresentamos alguns destaques da avaliacdo institucional do periodo
elencando as potencialidades (pontos fortes) e fragilidades (pontos fracos), considerando
inclusive as questdes abertas disponiveis em todos os questiondrios aplicados. Para as
fragilidades foram apontadas sugestoes de fortalecimento e melhorias.

No tocante aos discentes alguns itens avaliados com maiores médias das notas (5 e 6)
de acordo com a avaliacdo realizada pela comunidade académica, foram: Ambiente virtual de
aprendizagem (CANVAS) - interatividade alunos, tutores e docentes, tutoria, atendimentos dos
diversos setores da Faculdade, infraestrutura fisica e tecnoldgica, polos, docentes, material
didatico, coordenadores, avaliacdo e extensdo. Para as fragilidades encontradas (notas 1 e 2),
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apesar dos indices serem comparativamente baixos em relacdo as demais notas, os itens de
maior incidéncia foram: Laboratdrios especificos e informatica, canvas, extensdo, material
didatico, egressos, iniciacdo cientifica, avaliacbes e coordenacdo de curso. Em que pese tais
itens serem apontados como fragilidades, os mesmos receberam tratamento da Instituicdo para
reversao dos resultados ora alcancados. Ressalta-se que alguns destes itens apontados como
fragilidade também figuraram como potencialidades, como por exemplo: laboratdrios
especificos e de informatica, iniciacdo cientifica, avaliacdes e coordenacao de curso.

Em termos das potencialidades para o corpo docente podemos ressaltar que todos os
itens dos questiondrios foram muito bem avaliados em todos anos. Por sua vez, as fragilidades
apontadas, a exemplo dos outros atores institucionais, também apresentaram baixos indices de
insatisfagdo sendo destaques: capacitagdo e incentivo a produc¢do académica.

Para os colaboradores técnico-administrativos, a consolidacdio dos resultados
evidenciou como pontos fortes (clima organizacional, horario de trabalho, setor de TI, recursos
e tecnologias (comunicacdo entre colaboradores)) e pontes fracos (Parcerias/convénios, Bolsa
de estudos, Capacitacdo, Recursos fisicos e quantidade de pessoas/demanda nos setores).

6.ANALISE GLOBAL EM RELACAO AO PDI.

Conforme ja explicitado acima, o relatério de autoavaliacdo contemplou os 5 (cinco)
eixos que correspondem as dez dimensdes dispostas no artigo 32 da Lei 10.861/2004. De Igual
modo, a autoavaliacdo da Faculdade pautou-se nas metas definidas no Plano de
Desenvolvimento Institucional - PDI.

Assim sendo, em relagdo as metas para o Planejamento e Avaliagdo Institucional
descritas no PDI tiveram a¢Oes programadas na autoavaliagdo e todas as a¢des foram realizadas.
No entanto, a participagdo da comunidade académica ndo atingiu o percentual esperado. A
sensibilizagdo é continua buscando maior adesao.

Para o Desenvolvimento Institucional, as acdes estdo correlacionadas também com o
PDI. Neste aspecto realizou-se a divulgacdo do PDI, da missdo institucional e o compromisso
social da Faculdade e o perfil esperado para o egresso dos cursos para todos os alunos,
principalmente para os ingressantes nos programas de recep¢do aos alunos. A politica de
responsabilidade social também foi contemplada e é reforcada por meio das atividades de
extensao realizadas em todos os mddulos do curso.

Quanto as politicas académicas a Comissao Prdpria de Avaliagdo — CPA acompanhou a
reconhecimento de varios cursos de graduacdo presencial e a distancia, onde todos mantiveram
conceitos satisfatérios entre 4 e 5. De igual modo, foram realizadas capacitagdes pedagdgicas
visando a promogao de discussdes sobre metodologias inovadoras que favorecam o processo
de ensino aprendizagem. Para os discentes, conforme contempla no PDI, sdo ofertadas aulas de
nivelamento, estdo disponiveis para os alunos empresas prestadoras de servigos nas dreas de
recrutamento, gestdo de carreira, aproximacdo profissional e mentoria profissional: a Valorizza
Desenvolvimento Empresarial (vagas de estagio e emprego) e a Workalove Edtech, iniciacdo
cientifica, extensdo e a clinica de psicologia sdo elementos da autoavaliacdo.
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As politicas de gestdo contempladas no PDI integram a avaliacdo institucional. Sdo
oferecidos cursos de capacitacdo, incentivo a titulagcdo docente por meio de pds-graduacdo com
bolsa integral bem como para o corpo técnico administrativo.

A respeito da infraestrutura fisica e tecnoldgica, vem sendo ampliada de acordo com a
demanda para o desenvolvimento dos cursos e servicos oferecidos sendo muito bem avaliada
pela comunidade académica, igualmente, pelas comissdes de avaliacdo in loco do INEP. Os polos
também tiveram avali¢Ges positivas.

A Faculdade Catélica Paulista— FACAP ano a ano, vem construindo a cultura da avaliacao
e através das acOes programadas com base no resultado final identifica-se pontos fracos e
fragilidades e pontos fortes e potencialidades. De posse dessas informagdes estabelecem-se
estratégias para a superagao de problemas evidenciados.

Marilia-SP, 29 de margo de 2024.
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ANEXOS:

Pesquisa/questionarios de acordo com os segmentos avaliados:

e Alunos (graduagdo) questiondrio geral
e Alunos por curso (graduagao)

e Alunos (pods-graduacao)

e Docentes

e Colaboradores e

e [Egressos

Pagina 52 de 53



08/03/2024, 10:13 Autoavaliagdo Institucional 2023 - Faculdade Catdlica (Alunos - geral)

Autoavaliacao Institucional 2023 -
Faculdade Catdlica (Alunos - geral)

A Avaliacao Institucional (autoavaliagao) tem a fungéo de apoiar, orientar, reforgar e/ou
corrigir os aspectos avaliados, caracterizando-se como um importante instrumento de
melhoria da qualidade do ensino visando o aperfeicoamento e desenvolvimento
continuos. E capaz de identificar pontos de entrave, transformando-os em objetos de
estudo, além de destacar os pontos positivos ja existentes.

A Comisséao Propria de Avaliagao (CPA) é responsavel por conduzir e coordenar os
processos internos de avaliagdo da Faculdade, sistematizar e prestar as informagoes
solicitadas pelo INEP/MEC. E composta por diferentes membros da comunidade
académica, como representantes dos setores administrativos, professores, estudantes e
da sociedade civil organizada.

0 formulario abaixo faz parte das avaliagbes continuas realizadas pela Comissao Prépria
de Avaliacdo (CPA) da Faculdade Catdlica Paulista.

Alunos(as), queremos sua opinido!!!
Vocé nao sera identificado(a).

As avaliagoes serao feitas com notas de 1 a 6, sendo:
1- Totalmente insatisfeito

2- Insatisfeito

3- Parcialmente insatisfeito

4- Parcialmente satisfeito

5- Satisfeito

6- Totalmente satisfeito.

* Indica uma pergunta obrigatdria

1. AUTOAVALIAGCAO DO ALUNO

1. 1.1- Ao concluir seu curso de graduagao, vocé se sente preparado para *
enfrentar o mundo do trabalho?

Marcar apenas uma oval.

Tote Totalmente satisfeito

https://docs.google.com/forms/d/1XrsHntBdayo6z-ueqeA7HkaPHaWmO0OymM-UUPAbi2QrU/edit 1/9
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2. 1.2- Ao concluir seu curso de graduagao dara continuidade nos estudos em *
pos-graduacao?

Marcar apenas uma oval.

Nao

Nao sei

3. 1.3- Vocé conhece o Exame Nacional de Desempenho de Estudantes — *
ENADE?

Marcar apenas uma oval.

4. 1.4- Exerce atividade remunerada atualmente? *

Marcar apenas uma oval.

Sim

5.  1.5- Vocé conhece e tem acesso a biblioteca virtual da Faculdade? *

Marcar apenas uma oval.

Sim

6. 1.6- Indicaria seu curso a um amigo? *

Marcar apenas uma oval.

https://docs.google.com/forms/d/1XrsHntBdayo6z-ueqeA7HkaPHaWmO0OymM-UUPAbi2QrU/edit 2/9
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2. AVALIACAO INSTITUCIONAL

7. 2.1- Vocé teve acesso a um conteudo de ambientacédo que leve ao dominio de *
conhecimentos e habilidades basicos, referentes a tecnologia utilizada?

Marcar apenas uma oval.

Tote Totalmente satisfeito

8. 2.2- O ambiente virtual de aprendizagem (Canvas) favorece a interatividade *
entre alunos, tutores e docentes?

Marcar apenas uma oval.

Tote Totalmente satisfeito

9. 2.3- O ambiente virtual de aprendizagem (Canvas) possui ferramentas paraa *
comunicagao entre alunos?

Marcar apenas uma oval.

Tote Totalmente satisfeito

10. 2.4- Vocé considera que o ambiente virtual de aprendizagem (Canvas) tem *
ferramentas intuitivas que auxiliam nos estudos?

Marcar apenas uma oval.

Tote Totalmente satisfeito

https://docs.google.com/forms/d/1XrsHntBdayo6z-ueqeA7HkaPHaWmO0OymM-UUPAbi2QrU/edit 3/9



08/03/2024, 10:13 Autoavaliagdo Institucional 2023 - Faculdade Catdlica (Alunos - geral)

11.  2.5- O ambiente virtual de aprendizagem (Canvas) Ihe permite resolver, com
rapidez, questdes referentes ao material didatico e seus conteudos?

Marcar apenas uma oval.

Tote Totalmente satisfeito

12. 2.6- O horario de atendimento dos tutores online é adequado? *

Marcar apenas uma oval.

Tote Totalmente satisfeito

13. 2.7- Vocé recebe respostas rapidas a suas variadas duvidas? *

Marcar apenas uma oval.

Tote Totalmente satisfeito

14. 2.8- Os docentes utilizam exemplos de como os conteudos das disciplinas
podem ser aplicados na profissao?

Marcar apenas uma oval.

Tote Totalmente satisfeito

https://docs.google.com/forms/d/1XrsHntBdayo6z-ueqeA7HkaPHaWmO0OymM-UUPAbi2QrU/edit

4/9
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15.  2.9- Os docentes utilizam recursos/tecnologias que facilitam as
aprendizagens?

Marcar apenas uma oval.

Tote Totalmente satisfeito
16. 2.10- O portal do aluno na internet possui as informacées académicas
necessarias?

Marcar apenas uma oval.

Tote Totalmente satisfeito

17.  2.11- Como vocé avalia o atendimento da Secretaria Académica? *

Marcar apenas uma oval.

Tote Totalmente satisfeito

18. 2.12- Como vocé avalia o atendimento do setor financeiro da Faculdade? *

Marcar apenas uma oval.

Tote Totalmente satisfeito

https://docs.google.com/forms/d/1XrsHntBdayo6z-ueqeA7HkaPHaWmO0OymM-UUPAbi2QrU/edit

5/9
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19. Caso deseje, utilize esse espaco para compartilhar pontos positivos e pontos a
serem melhorados sobre a Institui¢cao.

3. INFRAESTRUTURA FISICA - Responda caso utiliza/utilizou algum dos ambientes
da Faculdade citados abaixo (respostas néo obrigatérias)

20. 3.1- Asinstalagdes administrativas atendem as suas necessidades?

Marcar apenas uma oval.

Tote Totalmente satisfeito

21. 3.2- As salas de aula possuem 0s recursos necessarios para o bom andamento
das atividades?

Marcar apenas uma oval.

Tote Totalmente satisfeito

22. 3.3- Qual seu grau de satisfacdo em relagcéo aos espacgos de atendimento ao
aluno, convivéncia e instalacdes sanitarias?

Marcar apenas uma oval.

Tote Totalmente satisfeito

https://docs.google.com/forms/d/1XrsHntBdayo6z-ueqeA7HkaPHaWmO0OymM-UUPAbi2QrU/edit 6/9
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23. 3.4- Vocé esta satisfeito com a estrutura oferecida pela Biblioteca*?
*para alunos presenciais

Marcar apenas uma oval.

Tote Totalmente satisfeito

24. 3.5- Vocé esta satisfeito com os laboratérios de informatica?

Marcar apenas uma oval.

Tote Totalmente satisfeito

25. 3.6- Se vocé é aluno de cursos que possuem Laboratérios Especificos®, vocé

esta:
*se 0 seu curso nao possui laboratdério ndo precisa responder

Marcar apenas uma oval.

Tote Totalmente satisfeito

26. 3.7- Avalie a sua satisfagdo com o Polo ou Sede*
*alunos de Marilia e regiao

Marcar apenas uma oval.

Tote Totalmente satisfeito

https://docs.google.com/forms/d/1XrsHntBdayo6z-ueqeA7HkaPHaWmO0OymM-UUPAbi2QrU/edit

7/9
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27. Caso deseje, utilize esse espaco para compartilhar pontos positivos e pontos a
serem melhorados sobre a Institui¢cao.

Este contetudo ndo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/1XrsHntBdayo6z-ueqeA7HkaPHaWmO0OymM-UUPAbi2QrU/edit 8/9
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https://docs.google.com/forms/d/1XrsHntBdayo6z-ueqeA7HkaPHaWmOymM-UUPADbi2QrU/edit 9/9
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Avaliacao do Curso 2023 -
Administracao

A Avaliacao especifica do Curso tem a fungao de apoiar, orientar, reforgar e/ou corrigir os
aspectos avaliados, caracterizando-se como um importante instrumento de melhoria da
qualidade do ensino visando o aperfeicoamento e desenvolvimento continuos. E capaz

de identificar pontos de entrave, transformando-os em objetos de estudo, além de
destacar os pontos positivos ja existentes.

A Comisséao Propria de Avaliagao (CPA) é responsavel por conduzir e coordenar os
processos internos de avaliagdo da Faculdade, sistematizar e prestar as informagoes
solicitadas pelo INEP/MEC. E composta por diferentes membros da comunidade
académica, como representantes dos setores administrativos, professores, estudantes e
da sociedade civil organizada.

0 formulario abaixo faz parte das avaliagbes continuas realizadas pela Comissao Prépria
de Avaliacdo (CPA) da Faculdade Catdlica Paulista.

Alunos(as), queremos sua opinido!!!
Vocé nao sera identificado(a).

As avaliagoes serao feitas com notas de 1 a 6, sendo:
1- Totalmente insatisfeito

2- Insatisfeito

3- Parcialmente insatisfeito

4- Parcialmente satisfeito

5- Satisfeito

6- Totalmente satisfeito.

* Indica uma pergunta obrigatdria

1. 1- Suas expectativas iniciais em relagédo ao curso, até aqui, foram atendidas? *

Marcar apenas uma oval.

Tote Totalmente satisfeito

https://docs.google.com/forms/d/10tB7P8Xuw_5bWaqZpvrulDXFvpGQopKNxM1mXWjhlkw0/edit 1/6
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2. 2- Emrelagao ao conteudo das disciplinas do curso, até aqui, vocé esta: *

Marcar apenas uma oval.

Tote Totalmente satisfeito

3. 3-Avalie sua satisfacdo com os professores do curso até aqui: *

Marcar apenas uma oval.

Tote Totalmente satisfeito

4. 4- Os docentes contextualizam sobre a pertinéncia/importancia da disciplina
para o curso?

Marcar apenas uma oval.

Tote Totalmente satisfeito

5. 5-Avalie a tutoria em relagédo ao atendimento: *

Marcar apenas uma oval.

Tote Totalmente satisfeito

https://docs.google.com/forms/d/10tB7P8Xuw_5bWaqZpvrulDXFvpGQopKNxM1mXWjhlkw0/edit

2/6
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6. 6- Avalie a tutoria em relagéo ao conhecimento dos conteudos das disciplinas: *

Marcar apenas uma oval.

Tote Totalmente satisfeito

7. 7-Qual o seu grau de satisfagdo com a Coordenagéo do Curso: *

Marcar apenas uma oval.

Tote Totalmente satisfeito

8. 8- Acoordenacéao do curso tem disponibilidade para atendimento aos alunos? *

Marcar apenas uma oval.

Tote Totalmente satisfeito

9. 9- Acoordenacao do curso esclarece suas duvidas quanto as disciplinas e

funcionamento do curso?

Marcar apenas uma oval.

Tote Totalmente satisfeito

https://docs.google.com/forms/d/10tB7P8Xuw_5bWaqZpvrulDXFvpGQopKNxM1mXWjhlkw0/edit
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10- Como avalia o material didatico oferecido nas disciplinas do curso? *

10.
Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 5 6
Tote Totalmente satisfeito
11.  11- O material didatico indica bibliografia e sites complementares para o *

aprofundamento e complementagéo da aprendizagem?

Marcar apenas uma oval.

Tote Totalmente satisfeito

12. 12- As avaliagbes (questdes, atividades praticas, provas) foram bem
elaboradas e estido de acordo com o material didatico e o conteudo

abordado?

Marcar apenas uma oval.

Tote Totalmente satisfeito

13- Qual o seu nivel de satisfacao em relagao as atividades de extensao *

13.
(disciplina extensao multidisciplinar, palestras, jornadas, semanas académicas,

visitas técnicas, agdes comunitarias)?

Marcar apenas uma oval.

Tote Totalmente satisfeito

https://docs.google.com/forms/d/10tB7P8Xuw_5bWaqZpvrulDXFvpGQopKNxM1mXWjhlkw0/edit 4/6
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14. 14- Qual o seu nivel de satisfagao em relagao as atividades de pesquisa
(iniciagao cientifica, elaboragao de artigos para publicagao, revista
multidisciplinar edUCA)?

Marcar apenas uma oval.

Tote Totalmente satisfeito

15. 15- Caso queira comentar algo além dos itens acima, utilize o espaco:

Este contelido néo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/10tB7P8Xuw_5bWaqZpvrulDXFvpGQopKNxM1mXWjhlkw0/edit
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Formulario do Egresso - Faculdade
Catolica Paulista

Preencha as informacdes para sabermos como vocé esta e tudo que a Faculdade
acrescentou em sua vida!

* Indica uma pergunta ohrigatdria

https://docs.google.com/forms/d/1mPRRgaFcqUDBg65WvQVAdp_fCe4jCB3_HetmAFBQ5ss/edit 1/8
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1. Qual(is) curso(s) vocé conclui na Faculdade Catélica Paulista? *

Marcar apenas uma oval.

ADMINISTRAGAO
AGRONEGOCIOS

ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS
CIENCIAS CONTABEIS

CIENCIAS ECONOMICAS

DESIGN DE INTERIORES
EDUCAGAO FiSICA BACHARELADO
EDUCAGAO FISICA LICENCIATURA
ENGENHARIA AMBIENTAL E SANITARIA
ENGENHARIA CIVIL

ENGENHARIA DE ALIMENTOS
ENGENHARIA DE PRODUGAOQ
FISICA LICENCIATURA
GASTRONOMIA

GEOGRAFIA LICENCIATURA
GESTAO COMERCIAL

GESTAO DA PRODUGAO INDUSTRIAL
GESTAO DA QUALIDADE

GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
GESTAO FINANCEIRA

GESTAO HOSPITALAR

GESTAO PUBLICA

HISTORIA LICENCIATURA
JORNALISMO

LETRAS LICENCIATURA
LOGISTICA

MARKETING

MATEMATICA LICENCIATURA
PEDAGOGIA

PROCESSOS GERENCIAIS
PSICOLOGIA

QUIMICA LICENCIATURA

https://docs.google.com/forms/d/1mPRRgaFcqUDBg65WvQVAdp_fCe4jCB3_HetmAFBQ5ss/edit 2/8
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SERVICO SOCIAL

TEOLOGIA

2.  Em qual modalidade vocé se formou? *

Marcar apenas uma oval.

Presencial

EAD

3. Vocé se formou em qual ano? *

Marcar apenas uma oval.

2017
2018
2019
2020
2021
2022
2023

4. Vocé exerce atividade profissional atualmente? *

Marcar apenas uma oval.

Sim, na minha area de formacao académica
Sim, fora da minha area de formagao académica

Nao

https://docs.google.com/forms/d/1mPRRgaFcqUDBg65WvQVAdp_fCe4jCB3_HetmAFBQ5ss/edit 3/8
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5. Se vocé atua profissionalmente, qual o seu tipo de vinculo empregaticio:
Marcar apenas uma oval.
Funcionario publico
Funcionario de empresa privada

Profissional liberal

Empresario

6. Seu atual emprego foi conquistado antes, durante ou depois da sua graduagao
na Catdlica?

Marcar apenas uma oval.

Antes da graduacgao
Durante a graduagéo

Depois de concluir a graduagao

7. Apo6s a conclusao da sua graduacgao, vocé obteve aumento da renda mensal? *

Marcar apenas uma oval.

8. Se atua profissionalmente DENTRO da sua area de formagéo, informe sua renda
mensal meédia:

Marcar apenas uma oval.

Até 1 salério minimo (RS 1.212,00)

De 1 até 3 salarios minimos (RS 1.212,00 a RS 3.636,00)
De 3 até 6 salarios minimos (RS 3.636,00 a RS 7.272,00)
De 6 até 9 salarios minimos (RS 7.272,00 a RS 10.908,00)

Acima de 9 saldrios minimos (RS 10.909,00 ou mais)

https://docs.google.com/forms/d/1mPRRgaFcqUDBg65WvQVAdp_fCe4jCB3_HetmAFBQ5ss/edit 4/8
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9. Se atua profissionalmente FORA sua area de formacao, informe sua renda
mensal meédia:

Marcar apenas uma oval.
Até 1 salério minimo (RS 1.212,00)
De 1 até 3 saldrios minimos (R$ 1.212,00 a RS 3.636,00)
De 3 até 6 salarios minimos (RS 3.636,00 a RS 7.272,00)

De 6 até 9 salarios minimos (RS 7.272,00 a RS 10.908,00)

Acima de 9 saldrios minimos (RS 10.909,00 ou mais)

10. A Faculdade Catdlica Paulista possui comunicagao nas diversas midias de *
forma satisfatéria?

Marcar apenas uma oval.

Dlsc Concordo Plenamente

11. Os mecanismos de comunicagao (internet, redes sociais, telefone, site, etc..) *
entre a Faculdade e os alunos e egressos sao eficientes?

Marcar apenas uma oval.

Dlsc Concordo Plenamente

12. Eu, enquanto aluno, participei de atividades ou projetos de Extenséo da *
Faculdade Catdlica. (Exemplos: cursos, palestras, semanas, visitas, etc...)

Marcar apenas uma oval.

https://docs.google.com/forms/d/1mPRRgaFcqUDBg65WvQVAdp_fCe4jCB3_HetmAFBQ5ss/edit 5/8
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13. O curso de graduacao contribuiu para o seu desenvolvimento pessoal e
profissional?

Marcar apenas uma oval.

Dlsc Concordo Plenamente

14. Os conteudos abordados nas disciplinas do curso contribuiram para o seu
desempenho profissional?

Marcar apenas uma oval.

Dlsc Concordo Plenamente

15. O curso favoreceu a articulacdo do conhecimento tedrico com as praticas
profissionais?

Marcar apenas uma oval.

Dlsc Concordo Plenamente

16. Sua formagao proporcionou acesso aos conhecimentos atualizados da area de *

atuagao do seu curso?

Marcar apenas uma oval.

Dlsc Concordo Plenamente

https://docs.google.com/forms/d/1mPRRgaFcqUDBg65WvQVAdp_fCe4jCB3_HetmAFBQ5ss/edit
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17. Tenho informagdes sobre os cursos de Pds-graduagao (lato sensu) ofertados  *
pela Faculdade Catdlica.

Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao

18. Ja fiz ou tenho interesse em cursar uma pds-graduagao na Faculdade Catdlica *
Paulista.

Marcar apenas uma oval.

19. Deixe sua opinido sobre a Faculdade Catdlica Paulista e os setores que vocé
teve acesso durante seus estudos na Instituigcao:

20. Deixe sua avaliacado sobre a Faculdade Catdlica Paulista na sua insergao ao
mercado de trabalho:

Este contelido néo foi criado nem aprovado pelo Google.

https://docs.google.com/forms/d/1mPRRgaFcqUDBg65WvQVAdp_fCe4jCB3_HetmAFBQ5ss/edit
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Autoavaliacao Pos-graduacao -
Faculdade Catodlica (Alunos)

A Avaliacao Institucional (autoavaliagao) tem a fungéo de apoiar, orientar, reforgar e/ou
corrigir os aspectos avaliados, caracterizando-se como um importante instrumento de
melhoria da qualidade do ensino visando o aperfeicoamento e desenvolvimento
continuos. E capaz de identificar pontos de entrave, transformando-os em objetos de
estudo, além de destacar os pontos positivos ja existentes.

A Comisséao Propria de Avaliagao (CPA) é responsavel por conduzir e coordenar os
processos internos de avaliagdo da Faculdade, sistematizar e prestar as informagoes
solicitadas pelo INEP/MEC. E composta por diferentes membros da comunidade
académica, como representantes dos setores administrativos, professores, estudantes e
da sociedade civil organizada.

0 formulario abaixo faz parte das avaliagbes continuas realizadas pela Comissao Prépria
de Avaliacdo (CPA) da Faculdade Catdlica Paulista.

Alunos(as), queremos sua opinido!!!
Vocé nao sera identificado(a).

As avaliagoes serao feitas com notas de 1 a 6, sendo:
1- Totalmente insatisfeito

2- Insatisfeito

3- Parcialmente insatisfeito

4- Parcialmente satisfeito

5- Satisfeito

6- Totalmente satisfeito.

* Indica uma pergunta obrigatdria

1. 1- Suas expectativas iniciais em relacéo ao curso foram atendidas? *

Marcar apenas uma oval.

Tote Totalmente satisfeito

https://docs.google.com/forms/d/1eTzFth6hy TFgxVWRmMODi550HygxeZpPT1iXFNfLYR8A/edit 1/6
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2. 2- Exerce atividade remunerada atualmente? *

Marcar apenas uma oval.

3. 3- Indicaria seu curso a um amigo? *

Marcar apenas uma oval.

4. 4- Como considera a atuagao da coordenagao da pds-graduagao? *

Marcar apenas uma oval.

Tote Totalmente satisfeito

5. 5- Acoordenagao da pés-graduacao tem disponibilidade para atendimento aos *
alunos?

Marcar apenas uma oval.

Tote Totalmente satisfeito

https://docs.google.com/forms/d/1eTzFth6hy TFgxVWRmMODi550HygxeZpPT1iXFNfLYR8A/edit 2/6
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6. 6- Acoordenacao do curso esclarece suas duvidas quanto as disciplinas e
funcionamento do curso?

Marcar apenas uma oval.

Tote Totalmente satisfeito

7. 7- Os professores possuem dominio sobre as disciplinas que lecionam? *

Marcar apenas uma oval.

Tote Totalmente satisfeito

8. 8- Alinguagem utilizada pelo corpo docente é acessivel a compreenséao da
disciplina?

Marcar apenas uma oval.

Tote Totalmente satisfeito

9. 9- Qual vocé considera como principal contribuicao do curso? *

Marcar apenas uma oval.

A obtencao do titulo
A aquisicao de formacao profissional

Melhores perspectivas de ganhos salariais

https://docs.google.com/forms/d/1eTzFth6hy TFgxVWRmMODi550HygxeZpPT1iXFNfLYR8A/edit
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10. 10- Como vocé avalia o atendimento da Secretaria Académica da Faculdade? *

Marcar apenas uma oval.

Tote Totalmente satisfeito

11. 10- Como vocé avalia o atendimento do setor financeiro da Faculdade? *

Marcar apenas uma oval.

Tote Totalmente satisfeito

12. 10- Como vocé avalia a Faculdade Catdlica Paulista de forma geral? *

Marcar apenas uma oval.

Tote Totalmente satisfeito

13. Caso deseje, utilize esse espaco para sua opinido/reclamacao/sugestdo em
relagao aos itens acima.

Este contetido néo foi criado nem aprovado pelo Google.

https://docs.google.com/forms/d/1eTzFth6hy TFgxVWRmMODi550HygxeZpPT1iXFNfLYR8A/edit
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Autoavaliacao Institucional 2023 -
Docentes

A Avaliacao Institucional (autoavaliagao) tem a fungéo de apoiar, orientar, reforgar e/ou
corrigir os aspectos avaliados, caracterizando-se como um importante instrumento de
melhoria da qualidade visando o aperfeicoamento e desenvolvimento continuos. E capaz
de identificar pontos de entrave, transformando-os em objetos de estudo, além de
destacar os pontos positivos ja existentes.

A Comisséao Propria de Avaliagao (CPA) é responsavel por conduzir e coordenar os
processos internos de avaliagdo da Faculdade, sistematizar e prestar as informagoes
solicitadas pelo INEP/MEC. E composta por diferentes membros da comunidade
académica, como representantes dos setores administrativos, professores, estudantes e
da sociedade civil organizada.

0 formulario abaixo faz parte das avaliagbes continuas realizadas pela Comissao Prépria
de Avaliacdo (CPA) da Faculdade Catdlica Paulista.

Docentes, queremos sua opiniao!l!
Vocé nao sera identificado(a).

As avaliagoes serao feitas com notas de 1 a 6, sendo:
1- Totalmente insatisfeito

2- Insatisfeito

3- Parcialmente insatisfeito

4- Parcialmente satisfeito

5- Satisfeito

6- Totalmente satisfeito.

* Indica uma pergunta obrigatdria

1. AUTOAVALIACAO DO DOCENTE

1. 1.1- Como considera o seu relacionamento com a Coordenacao do seu curso? *

Marcar apenas uma oval.

Tote Totalmente satisfeito

https://docs.google.com/forms/d/1po8TIhOgT_wQIHnagN32GfLZ9vgmZuhSjJGHtfP3q74/edit 1/9
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2. 1.2- Como considera o seu relacionamento com os seus alunos? *

Marcar apenas uma oval.

Tote Totalmente satisfeito

3. 1.3- Como considera o seu relacionamento com a Direcido Académica da
Faculdade?

Marcar apenas uma oval.

Tote Totalmente satisfeito

4. 1.4- Vocé apresenta o Plano de Ensino no inicio da disciplina? *

Marcar apenas uma oval.

5.  1.5- Vocé relaciona o conteudo da disciplina com o conhecimento de outras
disciplinas?

Marcar apenas uma oval.

Tote Totalmente satisfeito

https://docs.google.com/forms/d/1po8TIhOgT_wQIHnagN32GfLZ9vgmZuhSjJGHtfP3q74/edit
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6. 1.6- Os seus métodos de ensino sao diversificados? *

Marcar apenas uma oval.

Tote Totalmente satisfeito

7. 1.7- Dedica-se a constante atualizacdo dos seus conhecimentos? *

Marcar apenas uma oval.

Tote Totalmente satisfeito

8. 1.8- Conhece o Plano de Carreira dos docentes da Instituicao? *

Marcar apenas uma oval.

2. AVALIACAO INSTITUCIONAL

9. 2.1- AFaculdade promove capacitagao que leve ao dominio de conhecimentos *
e habilidades basicos, referentes a tecnologia utilizada?

Marcar apenas uma oval.

Tote Totalmente satisfeito

https://docs.google.com/forms/d/1po8TIhOgT_wQIHnagN32GfLZ9vgmZuhSjJGHtfP3q74/edit 3/9
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10. 2.2- O ambiente virtual de aprendizagem (Canvas) favorece a interatividade  *
entre alunos, tutores e docentes?

Marcar apenas uma oval.

Tote Totalmente satisfeito

11.  2.3- O ambiente virtual de aprendizagem (Canvas) possui ferramentas paraa *
comunicacao entre a comunidade académica?

Marcar apenas uma oval.

Tote Totalmente satisfeito

12. 2.4- O ambiente virtual de aprendizagem (Canvas) favorece aspectos relativos *
a orientagao de aprendizagem como um todo?

Marcar apenas uma oval.

Tote Totalmente satisfeito

13. 2.5- O ambiente virtual de aprendizagem (Canvas) permite ao docente *
resolver, com rapidez, questdes referentes ao material didatico e seus
conteudos?

Marcar apenas uma oval.

Tote Totalmente satisfeito

https://docs.google.com/forms/d/1po8TIhOgT_wQIHnagN32GfLZ9vgmZuhSjJGHtfP3q74/edit 4/9
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14. 2.6- Atutoria domina o contelido e esta atualizada? *

Marcar apenas uma oval.

Tote Totalmente satisfeito

15. 2.7- O horario de atendimento dos tutores online é adequado? *

Marcar apenas uma oval.

Tote Totalmente satisfeito

16. 2.8- Os discentes recebem respostas rapidas a suas variadas duvidas? *

Marcar apenas uma oval.

Tote Totalmente satisfeito

17. 2.9- O material didatico abrange de forma organizada o conteudo para cada
area do conhecimento?

Marcar apenas uma oval.

Tote Totalmente satisfeito

https://docs.google.com/forms/d/1po8TIhOgT_wQIHnagN32GfLZ9vgmZuhSjJGHtfP3q74/edit
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18. 2.10- O material didatico indica bibliografia e sites complementares parao *
aprofundamento e complementacéo da aprendizagem?

Marcar apenas uma oval.

Tote Totalmente satisfeito

19. 2.11- A Faculdade fornece recursos/tecnologias que facilitam a *
aprendizagem?

Marcar apenas uma oval.

Tote Totalmente satisfeito

20. 2.12- A area de acesso do professor na internet possui as informacdes *
académicas necessarias?

Marcar apenas uma oval.

Tote Totalmente satisfeito

21. 2.13- A Faculdade oferece recursos fisicos e tecnolégicos para as *
atividades do curso?

Marcar apenas uma oval.

Tote Totalmente satisfeito

https://docs.google.com/forms/d/1po8TIhOgT_wQIHnagN32GfLZ9vgmZuhSjJGHtfP3q74/edit 6/9
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22. 2.14- Como vocé avalia a atuacao da Secretaria Académica da *
Faculdade?

Marcar apenas uma oval.

Tote Totalmente satisfeito

23. 2.15- A Instituicao incentiva seus professores para a producéao cientifica? *

Marcar apenas uma oval.

Tote Totalmente satisfeito

24. Caso deseje, utilize esse espago para compartilhar pontos positivos e pontos a
serem melhorados sobre a Instituicao.

3. COORDENAGAO DO CURSO

25. 3.1- Acoordenagao do curso tem disponibilidade para atendimento aos *
alunos?

Marcar apenas uma oval.

Tote Totalmente satisfeito

https://docs.google.com/forms/d/1po8TIhOgT_wQIHnagN32GfLZ9vgmZuhSjJGHtfP3q74/edit 7/9
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26. 3.2- Acoordenagao do curso esclarece suas duvidas quanto as disciplinas e
funcionamento do curso?

Marcar apenas uma oval.

Tote Totalmente satisfeito

27. 3.3- Como considera a atuacao do seu coordenador do curso? *

Marcar apenas uma oval.

Tote Totalmente satisfeito

28. Caso deseje, utilize esse espago para compartilhar pontos positivos e pontos a

serem melhorados sobre a Instituicao.

Este contelido néo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/1po8TIhOgT_wQIHnagN32GfLZ9vgmZuhSjJGHtfP3q74/edit
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Autoavaliacao Institucional 2023 -
Colaboradores

A Avaliacao Institucional (autoavaliagao) tem a fungéo de apoiar, orientar, reforgar e/ou
corrigir os aspectos avaliados, caracterizando-se como um importante instrumento de
melhoria da qualidade visando o aperfeicoamento e desenvolvimento continuos. E capaz
de identificar pontos de entrave, transformando-os em objetos de estudo, além de
destacar os pontos positivos ja existentes.

A Comisséao Propria de Avaliagao (CPA) é responsavel por conduzir e coordenar os
processos internos de avaliagdo da Faculdade, sistematizar e prestar as informagoes
solicitadas pelo INEP/MEC. E composta por diferentes membros da comunidade
académica, como representantes dos setores administrativos, professores, estudantes e
da sociedade civil organizada.

0 formulario abaixo faz parte das avaliagbes continuas realizadas pela Comissao Prépria
de Avaliacdo (CPA) da Faculdade Catdlica Paulista.

Colaboradores, queremos sua opiniao!!!
Vocé nao sera identificado(a).

As avaliagoes serao feitas com notas de 1 a 6, sendo:
1- Totalmente insatisfeito

2- Insatisfeito

3- Parcialmente insatisfeito

4- Parcialmente satisfeito

5- Satisfeito

6- Totalmente satisfeito.

* Indica uma pergunta obrigatdria

1. AUTOAVALIACAO DO COLABORADOR

1.1- Como considera o seu relacionamento com os outros setores da
Faculdade?

Marcar apenas uma oval.

Tote Totalmente satisfeito

https://docs.google.com/forms/d/1XPQe3cblIFNWKLB5___ga6u50XrmTBRVGiyOBin1S-Lk8/edit
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2. 1.2- Em qual setor vocé trabalha? *

3. 1.3- Como avalia o relacionamento com os colegas de trabalho do seu setor? *

Marcar apenas uma oval.

Tote Totalmente satisfeito

4. 1.4- Como considera o seu relacionamento com o(a) *
Supervisor(a)/Coordenador(a) do setor?

Marcar apenas uma oval.

Tote Totalmente satisfeito

5. 1.5- Como considera o seu relacionamento com os Diretores da Faculdade? *

Marcar apenas uma oval.

Tote Totalmente satisfeito

6. 1.6- Dedica-se a constante atualizagcdo dos seus conhecimentos? *

Marcar apenas uma oval.

Tote Totalmente satisfeito
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7. 1.7- Conhece o Plano de Carreira dos técnicos-administrativos da Instituicao? *

Marcar apenas uma oval.

2. AVALIACAO INSTITUCIONAL

8. 2.1- AFaculdade promove capacitagao que leve ao dominio de conhecimentos *
e habilidades basicos, referentes a tecnologia utilizada?

Marcar apenas uma oval.

Tote Totalmente satisfeito

9. 2.2- O seu horario de trabalho é adequado ao funcionamento da sua atividade? *

Marcar apenas uma oval.

Tote Totalmente satisfeito

10. 2.3- AFaculdade utiliza recursos/tecnologias que facilitam a comunicagao *
entre os colaboradores?

Marcar apenas uma oval.

Tote Totalmente satisfeito

https://docs.google.com/forms/d/1XPQe3cblIFNWKLB5___ga6u50XrmTBRVGiyOBin1S-Lk8/edit
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11.

12.

13.

14.
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2.4- A Faculdade oferece recursos fisicos e tecnolégicos para as atividades do *

seu setor, qual sua avaliagao sobre eles?

Marcar apenas uma oval.

Tote Totalmente satisfeito

2.5- AFaculdade oferece a inclus&o de pessoas com deficiéncia (PcD)? *

Marcar apenas uma oval.

2.6- Como avalia o programa de bolsas de estudo para graduacgao e pos-
graduacéao aos colaboradores?

Marcar apenas uma oval.

Tote Totalmente satisfeito

2.7- Vocé tem conhecimento sobre parcerias da Faculdade com a sociedade? *
(Convénios com industrias, empresas, escolas, ONGs, para estagios, projetos

de extenséo, visitas técnicas, gravagdes, palestras, eventos...)

Marcar apenas uma oval.

Tote Totalmente satisfeito

https://docs.google.com/forms/d/1XPQe3cblIFNWKLB5___ga6u50XrmTBRVGiyOBin1S-Lk8/edit

4/6



08/03/2024, 10:15 Autoavaliagao Institucional 2023 - Colaboradores

15. 2.8- Vocé tem conhecimento sobre as a¢des de responsabilidade social da *
Faculdade?
(Atendimentos clinico gratuito e valor social na Clinica Escola de Psicologia,
acdes de arrecadacao de itens necessarios para entidades beneficentes,
doagao de sangue, etc...)

Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao

16. 2.9- Como avalia os beneficios oferecidos pela Instituigdo? Ex: vale- *
transporte, vale-alimentacéao, plano de saude...

Marcar apenas uma oval.

Tote Totalmente satisfeito

17. 2.10- Existe integracao e clima de respeito no ambito institucional entre os *
colaboradores?

Marcar apenas uma oval.

Tote Totalmente satisfeito

18. 2.11- Como vocé avalia o ambiente fisico de trabalho? *

Marcar apenas uma oval.

Tote Totalmente satisfeito
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19. 2.12- Em relagao ao setor de Tecnologia da Informacgao (Tl), qual sua *
avaliagcao?
(Rede, internet, computadores, sistemas e atendimento)

Marcar apenas uma oval.

Tote Totalmente satisfeito

20. 2.13- A quantidade de pessoas para a demanda de trabalho no seu setor *
€ adequada?

Marcar apenas uma oval.

Tote Totalmente satisfeito

21. Caso deseje, utilize esse espago para compartilhar pontos positivos e pontos a
serem melhorados sobre a Instituicao.

Este contelido néo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios
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